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随后，记者给三星手机郑州区的售后服务打了电话，询问情况。
接电话的工作人员回答说需要拿着手机到售后服务处更新一下

软件，这属于手机软件的问题。并建议记者拨打他们的热线

4008105858询问详细情况。
而当记者给三星手机的热线打去电话时，热线的答复却是：这属

于手机字库的问题，目前没有解决办法。

“我的姓氏被三星手机无识了。”昨日，市民翟先生来电说，“今年
年初，我发现每次别人把我的姓名、电话号码输入到三星手机后，再用
电话簿输入开头字母Z找我的电话，结果显示是‘空白’。”

翟先生说，他是一名酒店接待员，别人经常会打电话预约酒店，三
星手机这样的无识他的姓氏，对他的工作影响很大，“你想想，客户当
时存了我的号码，可用时却找不着我的号码，这得给我的工作带来多

大的损失，给我的生活造成多大的不便啊。”
发现这个问题后，聪明的翟先生突然想到自己的姓氏是个多音

字，于是他又试着在三星手机电话簿中输入翟的另一个读音“dí”，结果
真的找到了他的名字。

“可我是姓翟（zh􀆦i）,不是翟（dí）啊！别人也不可能会想到输入‘D’
来查找我的电话啊。”这件事让翟先生非常纠结。

听到这个消息，记者也觉得很奇怪，便用三星手机将翟先生的电
话号码存了进去，之后再在电话簿里输入“Z”进行查找，结果确实显示
是空白，而输入“D”真的看到了翟先生的名字。

既然翟是个多音字，那么和它类似的“曾”字是不是也有这样的境
遇呢？

记者又用三星手机输入试验了一下，结果发现，和翟字一
样，在电话簿里输入“Z”找不着曾姓的电话，可输入“C”就能
找着。可见，三星手机并不是无识这些姓氏，而是设置时使用
的是多音字的常用音，而对于这些姓氏的异读音却没有注意
到。

三星热线 属于字库问题，目前没法解决

那么，这种问题只存在于三星手机吗？其他品牌的手机会不会存
在呢？

记者又分别用诺基亚、波导、OPPO、LG等品牌手机进行了试验。
发现诺基亚和三星手机一样，也是习惯于用多音字的常用音。而
OPPO手机对于大部分常见的多音或异读的姓氏都能分辨出来，除了

“秘、种、解”。波导和LG对于常见的多音或异读的姓氏大多也能辨别
出来。

经过多种不同类型手机的实验，记者发现其实你的号码在电话
簿里，只是姓氏换了个音。而根据手机品牌的不同，这些多音或异读
的姓氏选用的音也不相同。

记者尝试 三星手机对多音字姓氏只辨常用音

在生活中，如果我们的姓

氏是个多音字，很多人都会觉得

很特别，甚至有些骄傲。可是，

当这些特别的姓氏遇上“手机”

这个家伙的时候麻烦来了，因为

他们总是被无识。这不，市民翟

先生就被无识了，另外，小曾、小

仇、小区、小秘、小解、小单、小

朴、小查、小种、小重等也被不同

程度地无识了。 晚报记者

李丽君 实习生 赵柳影
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