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“从摔伤到现在半年过去了，切开的路面沥青没补
上，伤人的事情也没断。”昨日，家住建设路的宋女士向
本报反映，建设路与伏牛路交叉口东南角部分施工损
坏的路面多次摔伤行人，希望有关部门尽快进行整修。

昨日上午，记者在现场看到，路北正在进行施工，路
南非机动车道被切开3米多宽、约10米长的区域，没有硬
化也没有铺沥青。

“上个月，公司又有一位女同事经过时摔伤了，这
儿是她回公司最方便的一条路，倒霉的人多了。”在郑
上路某工地上班的宋女士说，去年12月的一天晚上她
回公司，也是路过这片崎岖的道路时不小心摔伤了，后
来检查发现是软骨损伤。

昨日下午，记者与市政部门取得联系，工作人员表示
伏牛路与建设路被切开路面属于建设路精品街改
造项目部工程改造的一部分，目前施工仍在进行中，具
体何时才能将切开的路面修补，要根据工程的进
展来定。

晚报记者 汪永森 实习生 张芬芬/文
王银廷 实习生 张郁/图

停车场变消防通道
看车人刚交的“承包费”
物业承诺两天后退

“物业公司刚收完看车管理费，停车场
就变成了消防通道，现在不能再去停车了，
但是管理费也不退。”昨日，53岁的王保中
向本报求助。

市民投诉：管理费不退了
昨日上午10时许，记者在航海路一小区

广场看到，广场东北角开辟了一块约200平
方米的停车场，停车场用黄白两种油漆进行
规划，停放着约 10辆自行车，附近的墙壁
上贴出了“消防通道，请勿堵占”的标志。

“这里原来是停车场，现在成了消防通
道，保安在这里盯着不准停车，我已经几天
没活了。”王保中说，2010年1月，小区物业
部门要求他交 2000元钱的看车管理费，7
月 1日又让他再交 2000元钱，并且让他打
了一个一年的有效交费条，但刚过一天，这
块停车场就变成了消防通道。

王保中说，停车场变消防通道，他不能
再在这里收停车费了，刚交给物业部门的
2000元钱，他几次找到物业部门的负责
人，但对方一直不肯退回。

物业回应：财务部两天后可退费
昨日11时许，物业公司一位刘姓负责

人告诉记者，物业公司没有说不退王保中
的看车管理费用，只是公司有事情需要处
理，才没有办理退费手续。

“停车场变成消防通道，这是按照消防
部门的要求做的。”这位负责人说，王保中
数次到物业公司吵闹，他们已解释过停车
场改消防通道是按照有关部门要求进行
的，还表示给王保中规划其他的看车区域。

这位负责人表示，公司规定通过财务
部门退费需要 2天的时间，他们将会按照
规定退回王保中交纳的看车管理费。

晚报记者 汪永森 实习生 张芬芬

准生证难办引起市计生委重视

本报 6月 30日《一张准生证难倒凤凰苑小
区业主》，报道了凤凰苑小区的准爸妈为孩子办
理准生证遇到重重困难，甚至有的孕妇等不到
办理准生证就将孩子生了。

由于凤凰苑小区位于金水、管城两区交界
处，行政管辖权划分没有明确，致使业主办理准
生证时遭遇尴尬，两个区计生部门都表示无法
办理。管城区表示按市政府协调结果，这里应
归金水区管辖，今年 5月份后就不再代办这里
的准生证；金水区则表示没有明确的划分文件
也不能受理。

报道刊发后，市计生委工作人员与记者取
得联系，表示对本报报道非常重视，正在对凤凰
苑小区的情况进行调查了解，并尽快给出解决
办法。

市计生委曾协调管城区计生委代办

昨天上午，市计生委工作人员发来电子函
件，对本报表示了感谢，“感谢晚报关注民生、为
民办报”的精神。同时，对凤凰苑业主办理准生
证难问题进行说明，并给出了解决的办法。

市计生委表示，这种没有明确管辖权的“飞
地”，是城市快速发展的过程中出现的特殊情
况，有些地方由于行政管辖权暂时没有明确，给
城市的管理服务工作，特别是关系民生的计划
生育的管理和服务工作带来了冲击和影响。

根据郑州市一孩生育证登记发放管理办法
的规定，城区居民的生育证应该到现居住地所
在办事处进行办理。但是凤凰苑小区业主由于
管辖区未能及时确定，不能办理生育证，针对此
情况，市计生委曾经多次进行协调，前期指定由
管城区计生委代为办理。

孕妇可到户籍所在办事处办理生育证

5月份，管城区不再继续代办生育证后，
就出现了本报报道的情况。针对这种特殊情
况，市计生委按照特事特办和便民服务的原
则，在现居住地管辖权暂时没有划分明确的
情况下，群众可以到怀孕夫妇女方户籍所在
地的办事处办理一孩生育证。市计生委主任
杨传文说：“在出现管辖权不清楚的情况下，
作为人口计生部门要本着服务第一的原则，要
克服困难，想尽办法，为群众办理生育证，要尽
量让群众少跑路。”

同时，凤凰苑小区居民的生育证办理情况，
市计生委已经和金水区和管城区计生委进行了
协调，如果群众在办理过程中有问题，可以直接
和市计生委负责生育证管理发放的发展规划处
联系，联系电话是67883357。

本报报道的“准生证难倒凤凰苑业主”有了好消息
市计生部门“感谢晚报关注民生、为民办报”

协调金水管城两区特事特办
如果有问题还可直接打67883357联系

帮办追踪

凤凰苑办理准生证遇到难题，5对准爸妈跑了多日办理准生证无果，符合生育条件却因为住在“飞地”办
不了准生证。报道引起郑州市人口和计划生育委员会（以下简称市计生委）重视，协调金水、管城两区尽快
给准爸妈办理准生证。 晚报记者 董洪刚 实习记者 孙亚文 通讯员陈艳

这个路口颠车又伤人
啥时修补还要“看工程进展”?

电动车在破损的路面经过。电动车在破损的路面经过。


