
电话营业厅服务更多样

“尊敬的客户，欢迎致电中国
移动河南客户服务热线……”每
天，数以千万的河南移动客户在拨
通 10086后，都会听到这声亲切的
问候。秉着“沟通从心开始”的理
念，10086随时随地为客户提供话
费积分查询、业务查询办理等快捷
服务。

郑州移动客户服务相关负责
人介绍说，10086已经不是一个单
纯的客服热线，移动将其打造成了

“e100电话营业厅”，客户可以通过
拨打 10086，根据语音提示查询基
本政策、业务知识、新业务、计费等
问题，也可以进行业务办理。

为了让 10086服务更温馨，客
户使用起来自然更加舒心，10086
一直在不断的优化之中。

比如，经过多年的调整之后，
“e100”电话营业厅中，客户比较关
注的内容，如话费余额、套餐使用
情况等都被调整到了靠前位置，只
要摁动拇指的功夫便能完成操
作。而为了节省用户的时间，
10086直接把人工服务选项提前，
直接按0就可以进入人工服务。

“‘e100’的电话营业厅和自助
终端服务都正在更加智能化和便
捷化，这是我们郑州移动一直秉持
的理念，有了这些电子化自助服
务，广大消费者不必每次都跑移动
营业厅，办理业务更加方便快捷。”
郑州移动相关负责人说。

用自助终端，手指一点移动业务全部搞定
电话营业厅，服务多样快捷

“e100”功能强大，让您省心无忧

手机使用遇到问题就打10086，到营业
厅办业务就用自助终端，这些服务已经被
很多人所接受。

作为“e100”的重要组成部分，郑州移动
的电话营业厅和自助终端在为手机用户提
供更多更好服务的同时，也在不断的提高自
己的服务水平，开发出新的服务方式，让消
费者更加便捷的享受郑州移动的服务。

如今，10086可以提供包括业务退订在
内的各种个性服务，自助终端也不再是单
纯的缴费机器，而是更加智能，这些，都是
郑州移动“e100”不断发展的结果。
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郑州移动东大街营业厅是一个客流量较大的
营业厅，然而在这里办理业务却不需要排很长时间
的队，营业厅里的自助终端服务在这里发挥了很大
的作用，不少消费者一进服务厅，就有工作人员引
导，凡是能够用自助终端办理业务的，都采用自助
终端办理，大大减少了人工服务的数量，也节省了
很多时间。

郑州移动相关负责人介绍说，“e100”自助终端

服务不但可以让客户免去领号排队的苦恼，节省更
多的时间，同时也让营业员的工作效率更高，“现在
我们的营业员可以有更多的时间帮客户解决疑难
问题和稍复杂的业务，人工服务水平也大大提高。”
这位负责人说，自助终端让营业员的工作重点从简
单的收费转移到多层次服务，可以让消费者享受到
更个性化的服务。

郑州移动的自助终端已经成为消费者享受通

信服务时的必需品，现在到营业厅缴费，只需要把
最低面额10元的人民币直接塞进自助终端里就可
以完成了，不需要排队。想知道自己上月的通话记
录，在自助终端前操作一下就可以打印话费详单，
想开通新的套餐和服务，在自助终端上也能完成，
甚至想办理家庭账户业务，想知道有没有适合自己
号码的优惠活动，都可以通过自助终端来轻松实
现。

自助终端服务节省时间

经过不断的发展和改进，郑州移动“e100”的自
助终端服务已经走到了同行业前列，目前郑州移动
已经在全市范围内为客户提供了超过 800台自助
终端设备，并且从缴费业务开始，实现了账单服务、
基础服务、数据产品等多种核心业务的自助办理。

“为了让大家很快的学会使用e100自助终端服

务，我们的终端机上都设置了模拟操作流程，一步
一步教您怎么用，老人、小孩也能一学就会。”这位
负责人说，简化使用流程是“e100”自助终端服务一
直在坚持做的事情。

开发更多功能则是“e100”自助终端服务不断
在推进的事情，这位负责人介绍说，现在郑州移动

的“e100”自助终端已经开始试行很多新的功能。
比如银联卡缴费，在一些试点营业厅，不用带现金，
只需要一张银联卡，就像你在银行的ATM机上做
的那样，就可以轻松完成缴费。还有积分兑换、飞
信开通、家庭账户合帐消费等等各种功能，都将可
以在“e100”自助终端上办理。

自助终端功能将更强大

自助服务正在被越来越多的人所接受自助服务正在被越来越多的人所接受

道路拥堵已成为亟待解决的问题，道路拥堵已成为亟待解决的问题，要加快要加快
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郑州晚报《瞭
望塔》栏目曾在国
内名噪一时，为全
力改善郑州交通拥
堵现状，本报恢复
这个栏目。

没有协管员，八成市民停车越线
昨日下午5点30分许，陇海路与淮北街口，正是人流

车流高峰期，这里只有红绿灯提醒大家遵守交通秩序。
在此后40分钟的守法率调查中，记者大概数了数，约

有八成骑车市民停车越线，只有近两成市民安分地待在
斑马线的后面，静候绿灯亮起。

养成好习惯全靠父亲平时教导
下午5点40分，陇海路淮北街口，当骑车人都往前停

在斑马线上时，只有她一个人安静地在线内等待。
她叫肖彩彩，今年22岁。
昨日的“文明骑士”，就是她了。
肖彩彩很开心，把自己获得的荣誉归功于父亲。

“父亲是一名老司机，因为大意出过事故，此后他就
常教导我们，骑车、开车都要守规矩，宁等几分钟，也不
要抢那几秒钟，不仅是为了他人的安全，也是为了自己
的安全。”

她说，听多了，潜移默化中也就学会了遵守交通
习惯。

“我就是那个车号豫ATP354的司机”
7月 5日，本报一版报道了一位豫ATP354的出租车

司机，在嵩山路上，遵章停在黄格线外，而旁边的车则已
进入网格小半个车头。

昨日记者终于找到了这名的哥，他来自路达出租车
公司，名叫王忠全，开出租车已有10多年。

他得到了郑州晚报奖励的“晚报一年报卡”和“世界
杯吉祥物”。

“俺开车，平时就那么开的，还上了晚报头版，太不好
意思了。”王师傅笑着说。

为了减少郑州拥堵状况，王师傅从自身做起，平时看
到路边有客人，他就在车内向乘客挥手示意，把车向前靠
边，避免在路口停车。

晚报记者 孙娟 张华 刘涛

□晚报记者 孙庆辉

本报讯 39.9℃高温，地面温度达66.2℃。昨日，副
省长、省公安厅厅长秦玉海来到郑州一线执勤岗点，慰
问执勤民警，对郑州道路交通管理状况进行调研。秦玉
海现场向郑州交警发放了15万元的慰问金。

省公安厅副厅长王德周，副市长、市公安局局长黄

保卫等陪同慰问。

相关新闻

治理拥堵，郑州警方出台十条举措
1.全警上路保畅通：从市局班子到交警支队班子，

从市局机关到交警支队机关，带头上路执勤。2.优化勤
务模式。3.调整警力配置：交警支队抽调郑少高速大

队、七大队等单位部分民警、机关 1/3警力充实到花园
路、嵩山路等拥堵路段，把新招录的交警充实到一线。
4.调整岗位设置。5.关爱民警。6.做好施工路段的交通组
织保障：交警部门对市区29处施工点段进行重新调研，完
善交通组织保障措施。7.组织专家会诊。8.调整、完善交
通设施。9.强化交通秩序整治。10.加大宣传力度。

感谢王浩、邢红军提供新闻线索

秦玉海、黄保卫昨日郑州街头慰问交警

郑州警方出台治堵十措施

拿到“文明骑士”的奖励，小姑娘十分开心。拿到“文明骑士”的奖励，小姑娘十分开心。
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