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陈晓：与王俊洲达成高度的默契
王总和我共事多年，尤其经过一年多这

么多事以后，我们现在在工作中已经达到了
高度的默契和一致。王总和我有一点是一样
的，就是我们的决定和决策一定是以公司的
长远利益为出发点的，并且在接下来的 5年
战略实现过程中，我们一定能非常好地一起
合作。国美电器董事会主席陈晓就“王俊洲
担任国美电器总裁”时如是说。

鲁建国：洗衣机两三个月消毒一次
洗衣机二次污染严重，消毒、防菌非常必

要。因此，为防止细菌滋生，应在洗衣结束后
30分钟内将衣物取出，一旦超过1小时，就需
重洗。国家家电质监检验中心检验部主任鲁
建国就“洗衣机容易滋生大量细菌”时建议。

柳传志:苹果正错过市场机遇
我们很幸运，因为史蒂夫乔布斯(Steve

Jobs)的脾气很坏，没把中国市场当回事。如果
苹果花在中国消费者身上的工夫与我们一样，
那我们将会有麻烦。联想创始人兼董事长柳传
志就“苹果的首席执行官印象”时表示。

王金亮：服务是竞争主战场
家电服务经历了从无到有、从混乱到完

善、从为销售服务到成为市场竞争关键因素的
快速变革，家电市场已经步入服务竞争的时
代。如今，服务才是主战场，这关系到经销商和
消费者的口碑。美的制冷集团中国营销总部
副总裁王金亮就“美的服务升级”时表示。

徐东生：探索农村消费引导新模式
在城市里常见的各类展览和新品发布

会，已经成为企业引导消费的有效方式，但在
农村市场，这些手段并不常见。家电企业应
该将城市中的成功经验加以改良，结合农村
市场的特点，推广到农村市场中去，推动农村
家电的消费。中国家用电器协会秘书长就

“农村市场如何消费”时表示。

小家电面临洗牌？
今年以来，虽然销售业绩不能和大家电相比，

但我们的产品在农村的销售情况一直很不错，销量
与去年相比略有上涨，在这种经济形势下，已经超
出我们的心理预期了。一位广东中山的电磁炉企
业李先生告诉记者，像电磁炉、榨汁机等新型小家
电，近两年在农村市场的销售一直很不错。

“一方面是农村市场对于新型小家电的需求
旺盛、增长动力足，另一方面却是‘家电下乡’系
统内的小家电销售不佳。”小家电营销专家洪
仕斌指出，许多农村小家电经销商实力弱，达
不到下乡政策的相关要求，只会以低价来吸引
农民，所以才会出现“市场总量大但下乡产品
销售少”的奇怪现象。

实际上，现阶段许多小家电企业的销售网
络并不健全，网点能辐射全国的企业在这行业的
占比不会超过5%，还有一大批企业均处于地区性
销售状态，更多的企业则是提供贴牌服务，并没有
销售网络。正是由于销售网络的不完善，许多小
家电企业的产品往往停留于一二级市场上，借助
苏宁等连锁卖场以及一些省级代理商的实力，
来开拓销售网络。

小家电维修保障遭遇瓶颈
记者注意到，与大家电产品相比，小家电

虽产品种类和企业数量众多，但行业进入门槛
低、产品整体质量不高等弊端，特别是缺乏一
批领军型大企业的推动，整个行业的竞争相对
无序而混乱。

在郑汴路家电城记者调查后发现，存在于

小家电市场的怪现象还有很多。小家电市场
上的产品种类多、品牌更多。以家庭普及率较
高的电饭煲为例，全国的生产厂家并不多，
但市场上的品牌却层出不穷，甚至还有许多
傍名牌的产品，像名气较大的三角牌，就出
现了金三角、广东三角、香港三角、湛江三角
等众多傍名牌的商标。在热水器、厨灶具等
产品上，还会直接出现“日本樱花”、“美国
史密斯”、“香港苏泊尔 ”等令人眼花的仿洋
品牌。类似的情况，还出现在电磁炉、豆浆机
等近年来备受市场青睐的产品上。

一位小家电企业负责人坦言，面对对手在
市场上推出的超低价产品，比我们的生产成本
还低，但经销商还能有利润，我们都弄不清楚
这么低的产品是怎么制造出来的。据了解，一些
企业为了追求在市场上的价格优势，往往会采取
偷工减料、以次充好的手段来制造产品。许多消

费者抱怨，花了180元购买的电磁炉，只使用一次
就坏了，竟然还是“韩国现代”的品牌。

目前，在我国的广东、浙江两地，已经形成
了全国最大规模的小家电生产制造基地，集中
于这两个地区的小家电企业多达数千家。除
了像格兰仕、美的、奔腾、万和等实力型企业，
还拥有更多的加工组装厂，这些工厂没有自己
的品牌，也缺乏专业的销售网络，只承揽贴牌
加工的服务，使得售后维修没有保证，这一问
题在农村尤其是瓶颈。

专家预测认为，由于小家电的生产技术门
槛不高，企业众多品牌良莠不齐。目前，市场
上能够达到新标准的产品可能不到五成，一旦
小家电能效标准陆续公布和施行，必将对小家
电企业产生重大的影响，一些技术能力不过关
的企业很可能会因此被大企业兼并或倒闭，行
业资源将会得到优化配置。

小家电产品 售后维修是难题
今年上半年，不少家电企业都取得了预期

的销售成绩，但市场是几家欢乐几家愁。来自
商务部“家电下乡”的一份销售数据统计显示，
今年前6个月，冰箱、彩电和洗衣机为“前三”，
销售额比重分别为 68.50%、13.72%和 10.13%。
而像微波炉和电磁炉等小家电，全国销量仅为
两位数。 晚报记者 樊无敌


