
专业专业
被雇主评价为“职业”和“专业”

菲律宾是知名的家政服务输出国。外界
盛传，菲律宾女佣在出国前，要对买菜做饭、
洗熨整理、打扫房间等家政服务内容进行严
格培训，之后还要经过精挑细选……

对于这个“传说”，Mariah听了一笑而过，
没有说什么，不过，她强调她有正规的中专学
历，来北京前，在香港工作过6年。

对Mariah的工作，汪先生的妻子季女士
用“职业”和“专业”来评价。

在解释这一点时她说：“Mariah刚来我们
家的时候，只是打扫房间、洗衣、做饭，有一
天，我见她站在厨房发呆，当时我还想，她
琢磨啥呢。过了两天，我就见她开始收拾
了，先是把一些瓶瓶罐罐挑出来，指着生产
日期给我看，告诉我过期了，应该扔掉。后
来，一有空闲，她就去厨房。有一天我再进
厨房时，猛然发现厨房大变样，干净、整洁、有
序，我都有点不认识了。收拾好厨房后，她又
开始收拾储物间，几天之后，储物间也大变
样，我的、先生的、孩子的；冬天的、夏天的；新
的、旧的……分门别类。”

影响影响
孩子说梦话都用英语

能体现Mariah中文水平的最高纪录是4
个字：“晚上，吃饭？”意思是问汪先生，晚上是
不是回家吃饭。

“Mariah不会说中文，你们不会说英文，
怎么交流呢？”

“连说带比划吧，一般也能应付，实在逼
急了，就到网上用翻译软件交流。昨天我们
就在网上告诉她，家里今天会有客人来，请准
备一下。结果，她还以为是昨天晚上来呢，弄
了好多菜，逗着呢。”汪先生把一个“事故”当
成一个笑话讲。

正说着，已经回厨房准备午饭的Mariah
端了一盘水果来，切成小块儿的西瓜、哈密瓜
上，插满了牙签。

“看，我什么也没说，该干什么她都知道，
不用交流。”汪先生笑着说。

“Mariah，买东西的时候你会讨价还价吗？”
“Yes！”这回她答得相当爽快，然后，边比

划边说：“我用手机打出我想要的价钱——太
贵了，拜拜。”说完，她又咯咯笑起来。

Mariah说，她不介意自己不会中文，因为
她的英文很好。菲律宾实行双语教育，菲律
宾本国语——他加禄语和英语。

汪先生也说，他请Mariah看重的就是她
会英语，能在家里给孩子创造一个英语的语
言环境。这不，Mariah刚来家里3个月，他家
小孩儿睡觉说梦话，都是 father、mother的了。

身世身世
39岁的外婆当“北漂”

3 年以前，揣着淘金梦，Mariah 来到北
京。目前，服务于一个三口之家，男主人姓
汪，住在东四环外的一个高档小区。

Mariah瘦瘦小小，看上去身高不足 1.5
米，体重也就 80多斤，她双目有神，眉毛浓
重，眼窝深陷，颧骨突出，非常典型的东南亚
女人模样。

Mariah介绍说，她是一个单身母亲。有
3个孩子，两个是女儿，一个是儿子。大女儿
18岁那年，为她生了一个外孙，孩子今年 3
岁，与雇主家的小孩儿同龄。

说完她禁不住咯咯笑起来：“唉，我还这
么年轻，都当姥姥了。”说完，她哈哈大笑，性
格非常爽朗。

Mariah说，在菲律宾，女人外出做佣人算
是相当不错的工作。因为许多高级白领，月
薪也不过15000比索，合人民币2000多元。

而她，除了吃住和零花，每月还能有
3000元寄回家。作为一个单亲母亲，她靠做
佣人养大了3个子女。

大视野

即日起至7月31日，凡固话尾
号、手机尾号、车牌尾号、身份证尾
号为61或8的读者，144元订一份
全年《郑州晚报》，将可能获得61倍
或8倍的惊喜。咨询电话：67659999

1.假期日，出门前要通知主
人，请于晚上8时前返家，根据
合同你必须住在主人家，因此
不可外宿，因雇主关心你安全。

2.不可在工作日要求去聚
会。

3.若主人要求你在假期日
工作，可以获得超时工资。

4.切勿在主人家中的沙发、
梳妆台和睡床上休息或依偎。

5.未经主人同意，不可收看
电视，录影带或触碰音响等设
备。

6.倘若有要事，使用电话勿
超过3分钟，未经许可，不得接
受对方付款电话及直拨长途电
话。

附：
1.忍耐，勤奋，待客有礼貌，

工作有笑容。
2.未得雇主同意，工作期间

不得办私事。
3.受到委屈不得申辩，有则

改之，无则加勉。
4.不重犯曾经犯过的错误。
5.不对外泄露雇主隐私。
6.不在发薪前预支工资。
7.自己的衣服，分开用手

洗。
8.非紧急事情，不得时常使

用家中电话与亲友倾谈。
9.不擅取雇主家中任何财

物。
10.用电话卡打长途电话。
11.诚实努力工作，守纪律

负责任。
12.犯错误要道歉，不顶嘴。
13.正确对待雇主批评。
14.服从规定好的规章制

度。
15.朋友到访先得雇主许

可。
16.尊重雇主风俗习惯。
17.尽量不要在雇主面前讲

土话。
18.未经雇主许可切勿乱用

家居电器。

“吧嗒！”小孩子夹的菜一不小心掉在了地上。她迅速放下碗筷，小跑着进了厨房，拿来抹布，单膝跪
地，擦干净后方才回到座位上，就像什么也没发生过一样，继续安静地吃她碗里的饭。

她叫Mariah（化名），是一名菲佣,供职于一个普通的中产家庭。
菲佣，有着“世界上最专业保姆”的美誉。
在很多人的眼里，菲佣只会出现在港片和境外的八卦新闻中，离普通人的生活很远。
实际上，北京一家政中介机构负责人称，目前在京菲佣至少有几千人。
但她们一般生活在豪宅深院或者外国人家庭。像Mariah一样走入寻常人家的菲佣，在北京尚不多见。
近日，我们走进其雇主家，近距离地记录了她的工作与生活。

无奈无奈 在大陆没有合法工作身份
Mariah由衷地说：“I like Beijing。”但让她感到无奈的是，菲佣在大陆仍然没有合法

的工作身份。
3年过去了，在这里，她的雇主、朋友加起来，仍未超过10个，这让她有时感到很孤独。
因为没有正式的工作资格，她“潜伏”一样低调地生活着。即便在街上碰到同乡，她也

不敢与他们有更深接触，更不敢告诉对方她住哪儿。
按照Mariah的计划，她准备在2012年回菲律宾。那一年，她最小的儿子将大学毕业，

她的使命也将完成，该回老家颐养天年了。 据《北京晚报》

分寸分寸 进厨房但不主动进卧室
季女士特别指出：“这些都不是我们要求的，全是她主动做的。而且她做这些也是动

了脑筋、花了心思的，因此，分寸把握得非常恰当。比如过期的食品，经过我的同意，她就
给扔了；而衣服不管多旧，她都叠得整整齐齐，从来没问过是不是要扔掉，但她把那些旧衣
服单放在一边儿，要扔也非常容易；等她做完这些之后，我还以为她会接着收拾卧室，但她
就不做了，除非我们明确请她收拾。”

季女士还介绍，从Mariah身上处处能感受到她的职业素养。以前的保姆刚来家里
时，会特别刻意地与小孩子讨好亲近，但Mariah没有。当初，家里人还以为Mariah不喜欢
带小孩儿，但后来她看到，Mariah把孩子的一些玩具、用品都放到了她自己的房间，小孩儿
不知不觉地就往她的房间跑，慢慢地，小孩儿就与Mariah熟了，这个过程特别自然。

感受感受 在北京活着倍儿有“面子”
吃过饭，Mariah得以片刻空闲。每天这时候，没有特殊情况，Mariah都会回到自己的

房间休息一下儿。她的房间，不是香港那样3平方米的保姆间，而是一间近20平方米的大
卧室。

除了房子的面积，在香港和北京还有诸多不同感受。Mariah说，在香港，雇主是雇主，
佣人是佣人，分得很清。佣人吃饭是不能和主人一桌的。另外，日常使用的碗筷、洗衣服
的途径、住的房子都不一样，甚至不能和主人同走一个门。这些都在提醒她们：你是佣人。

而在北京，吃、住、行和雇主都是一样的，重要的是，她能感受到雇主对她的理解、尊重
和信任。比如工作怎么做，会尊重她的意见；与她沟通时，会注意方式方法；吃过晚饭，还
会给她时间上网，在她与亲人、朋友沟通的这段时间，雇主很少打扰她。另外，雇主还教她
学做了一两道中国菜，即使做得不太好，得到的更多也是鼓励。

除了工作，Mariah每周末还有一天的休息时间。这一天，Mariah基本上是和同乡一起
度过的，聊聊天，去公园玩儿，做些菲律宾餐，逛逛亮马桥的258电子市场、服装市场。因
为去的次数多了，一家摊位的摊主还和她成为朋友，她带去的人买东西都给最低的价钱，
还会送一些贴膜、手机套等小配件，这让她感觉很有“面子”。
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请“世界最专业保姆”干家务
北京已有数千名菲佣，大多服务富豪或外国家庭

规矩很多，其中一条：切勿在主人家中的沙发、梳妆台和睡床上休息


