
万通一汽服务点——花园路与国基路口北500米天伦路向东1000米路南 65553111 65691234
两千家服务点——花园路与宏达路口向西100米路北 65696750 65696760
港源服务点——花园路与英才街口向北200米路西 60980186 60980196
顺达尔服务点——经三路与农业路口西300米路南 69111166
智通服务点——中原西路与华山路口西200米路北 67634444
裕华丰田服务点——郑汴路中博汽车广场 65365649
豫中丰田服务点——航海东路与经开第八大街交叉口路北 62000066
淮河服务点——京广南路与春晖路口向东300米 68881717
上海大众服务点——建设西路与西环路交叉口西北角 67625101 67625110
河南佣金汽车有限公司——中原西路142号 86039811 86039711
郑州博世服务点——航海路与兴华街交叉口向南150米路西 68775311 60509716
亿瑞服务点——城东路与金城街交叉口 66827279 66813111
双仪服务点——郑东新区金水路与黄河东路口向南200米 暂无电话
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禁止左转

14时01分：
航海路和紫荆山路交叉口，一个直

行信号灯过去，沿航海路和紫荆山路交
叉口由西向东方向，7辆车停在路口中间
开始左转，对面由东向西直行的车辆只
好放慢速度。

14时03分：
62路公交车在路口左转，同时有 10

辆车在航海路与紫荆山路交叉口左转，
造成由东向西直行车辆短时间堵车。

14时05分：
车牌号为豫A85880的长途客运大

巴，横在路口中间准备左转，直行信号灯
结束，直行车辆还没有通过路口，而南北
方向已经放行，这就造成了由东向西直
行车辆较为严重的堵车，当时共有 14辆
车左转。

14时09分：
13辆车在路口不顾直行车辆，强行

左转。

14时11分：
553路公交车在路口左转，后面 12

辆车则跟着公交车强行左转。
之后 40分钟内，竟然有近百辆车在

此强行左转，一次次堵车就这样发生
了。“你们7点再来，那时候堵得更厉害。”
司机李师傅说，“这里原来有左转信号
灯，后来没有了，每次开车走到这里都要
堵好长时间才能通过，能不能把信号
灯改改，要不就对违章左转的车辆进
行处罚。”

警方：满足4个条件，即可撤离现场
据了解，市区目前已由初期设立的7家交通事故保险快速理赔中心增加到13家，郑州市的16家保险

公司将向理赔中心派驻保险员，和交警一起负责理赔事宜。
根据《郑州市机动车道路交通事故快速处理办法》规定，在郑州市区道路上，机动车之间发生车损在

2000元以下的轻微交通事故，当事双方须先撤离现场，凭填写的机动车交通事故快速处理记录书，便可到
任何一个保险理赔中心理赔。

交警部门特别提醒市民，适用于快速处理办法的，必须同时满足以下4个条件：
1.机动车双方之间发生的不涉及第三方的。
2.没有人员伤亡的，且双方财产损失均在2000元以下的。
3.机动车能够被驾驶走的。
4.机动车均在河南省内财产保险公司参加了机动车交强险的，都可以采用快速处理办法。
此外，交警还特别提醒，发生轻微事故后，司机最好将事故现场拍照留作证据，使用手机或是数码相机

都可以进行拍照。发生轻微事故后，事故双方必须先撤离现场，将车辆移至不妨碍交通的地点。对于不撤
离现场的车辆，交警除了强制其撤离现场外，还将对司机处以200元罚款。

保险公司：撤离现场，及时报案
太平洋保险公司理赔工作人员认为，当适用于《郑州市机动车道路交通事故快速处理办法》的交通事

故发生后，请您注意以下几点：
1.当事人应当在事故现场确认交通事故事实以及双方驾驶证、车辆行驶证、交强险凭证等有关信息。
2.符合即行撤离现场条件的，当事人应当将车辆就近移至不妨碍交通的地方。
3.当事人可以使用手机摄像、拍照等方式记录事故现场。
4.当事人将车辆撤离事故现场后，应当立即向各自的保险公司报案，并按照提示说明出险信息。
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道路拥堵已成为亟待解决的问题，道路拥堵已成为亟待解决的问题，要加快要加快
建设交通基础设施，现在还要组织疏导。建设交通基础设施，现在还要组织疏导。———卢展工—卢展工保畅通保畅通 郑州在行动郑州在行动

“晚报每天行走一条路”体验航海路和紫荆山路口

郑州晚报《瞭望塔》
栏目曾在国内名噪一
时，为全力改善郑州交
通拥堵现状，本报恢复
这个栏目。如果您有什
么好的建议，请拨打我
们的热线 67659999 告
诉我们。

《瞭望塔》

读者举报：在航海路和紫荆山路交叉
口，由西往东的交通信号灯没有设置左转，
但这里却成了约定俗成的“左转弯”路口，
不仅小车在这里毫无顾忌地左转，就连553
路和62路公交车的运行路线在这里也是左
转的。

昨日下午两点，记者来到这个路口进
行调查。

晚报见习记者 何涛/文
晚报记者 王银廷 实习生 张郁/图

两车之间轻微碰撞就不要堵路了
满足4个条件，即可撤离现场

“如果高峰时段在金水路高架上发生交通事故，就会引起金水路整条
道路，甚至与之相交路段发生交通拥堵。”交警支队负责人说。

本报《保畅通，郑州在行动》栏目开通以来，看到大量因为道路上的轻
微碰撞而导致的交通拥堵状况。我们采访了警方和保险公司，在此提醒广
大车主，很多轻微交通事故可以依照《郑州市机动车道路交通事故快速处
理办法》来处理。 晚报记者 李萌 孙庆辉

13家交通事故快速理赔中心

记者体验
记者开车沿航海路进行体验。由西

向东方向，直行通过了紫荆山路与航海路
交叉口，总共用了4秒。

由东向西方向直行，通过路口总共用
了8秒。

按照这个时间算，一个信号灯，由东
向西方向只能通过6辆车。

此时不能及时左转的车辆就停在路
口中间，造成南北方向直行车辆的拥堵，
之后航海路和紫荆山路交叉口东西南北4
个方向也开始拥堵。

警方出招
李先生家住富田太阳城，每天开车上

下班，说起航海路与紫荆山路交叉口左转
问题，李先生称，由于没有左转信号灯，许
多车辆都是在直行的时候强行左转，这样
容易造成直行车辆避让不及时，不仅造成
堵车，还经常发生交通事故。

交警四大队民警告诉记者，由于航海
路有BRT专用道，因此航海路与紫荆山路
交叉口不能设置左转信号灯。对于左转
问题他们已经知道了，目前正在解决，设
置了4个早高峰岗，派专人过去进行监督，
发现违规车辆，就对其进行处罚。

民警同时提醒由西向东方向行驶的
车辆，如果需要左转，可以在航海路与新
郑路交叉口进行左转，该路口设置有左转
道，有充足的时间进行左转或者掉头，不
要在航海路与紫荆山路交叉口强行左转，
造成交通堵塞。

周高虹 制图


