
郑州新闻

即日起至7月31日，凡固话尾
号、手机尾号、车牌尾号、身份证尾
号为61或8的读者，144元订一份
全年《郑州晚报》，将可能获得61倍
或8倍的惊喜。咨询电话：67659999
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手机修好，200多个电话不见了
昨日，孙女士去取修好的手机，第一时间就把大容量存储器里的电话本导出来，结果

发现大容量存储器没有存储任何东西，200多个电话不见了。
她顿时晕了，“这些电话太重要了，一丢失，很多客户联系不上，损失惨重”。
孙女士要求客服人员给出解释。
值班经理张文博向客服0309号询问经过后，回复说：“我们说的是一般情况下不会丢

失，特殊情况下丢失我们不负这个责任。”
“什么是一般情况？什么是特殊情况？”
张文博回答不出来。张文博说：“更换主板，大容量存储器肯定要受影响。”
对于当初客服人员的承诺，张文博解释说：“我们只是给出一般情况下的建议。”
孙女士很气愤：“这分明是诺基亚客服和消费者玩文字游戏，出了问题在推卸责任。”

“一般情况下不会丢失电话号码本，特殊情况下丢了我们也不负责任”
修手机200多个电话号码不见了，遇到这样的答复消费者很晕

诺基亚客户服务承诺不靠谱？
买手机最大的担心是什么？有机构统计过，“售后服务”和“维护维修”位居手机投诉排行榜首位。
这两天，市民孙女士就遇到了一桩买手机、修手机惹来的烦心事——新买的手机坏了，维修时200多个电话没了，客服还不负责。 晚报记者 刘涛

本周天天都是好天气，马拉湾冲浪去
从今日起，每人每天限购6张门票

今日，本报举办的“马拉湾冰爽之夏”活动继续升温，想去马拉湾冲浪的读者，请抓紧时间，千万别错过到马拉湾体验浪漫、
阳光、沙滩的机会。由于购买票的市民很多，每天一早市民就排起了长队。为了让购票者都能享受到晚报带来的实惠，从今日起，
每人每天限购6张。 晚报记者 李丽君 见习记者 何涛 鲁慧/文 晚报记者 白韬/图

阿酋湾体验刺激和尖叫
今日，给大家推荐个忘却烦恼、体验心跳的刺激项目——阿酋湾。
在阿酋湾的高空快速滑水道，不管是从 90 度瞬间下坠的巫师飞

艇，还是 2段式喷射弹出的迷魂隧道，还是在梦幻滑道团团转，惊栗刺
激挑战你的神经，把你变成高分贝尖叫的自由落体！在尖叫声中，忘却
工作、生活中所带来的烦恼，让你的心情放松。

记者从气象网了解到，从今日开始，本周郑州的天气一扫前段时间
的阴雨连绵，以晴间多云为主，最高温度 30℃左右，最低气温 24℃左
右，气温、紫外线指数，湿度均适宜人们到马拉湾浴场冲浪。

黄河谷马拉湾再现海滨浪漫风情
黄河谷马拉湾海浪浴场有人造海啸冲浪、大喇叭龙卷风滑道、飞天

梭、巫师飞艇、儿童戏水城堡等 20多种世界顶级水上游乐设备，1.5万
平方米细白真沙，真实再现浪漫的海滨风情。

巴哩岛浪漫、慵懒的阳光、沙滩、比基尼，也在这里得到充分诠释。
黄昏时分，落日的余晖散落在金色的沙滩上，会让人产生身在异域

的幻觉。

快报名吧，买两张票，送一年郑州晚报还省204元
本次活动是郑州晚报向长期支持晚报发展的市民进行的一次大

回报，市民仅需花 200 元，就能得到 2 张黄河谷马拉湾门票（此票在
2010 年马拉湾经营期间有效），同时购买两张门票的读者，本报均赠
送全年《郑州晚报》一份。立刻行动，马上节省 204元钱。

本次活动门票不含马拉湾门票中20元泳具代金券，需要市民自备
泳具。

市民可直接上门购买，不接受预订，先到先得，门票数量有限，售完
为止。购买时请携带好本人身份证。

售票时间：上午9点30分开始。
售票地点：陇海西路与文化宫路交叉口晚报大厦305室。
咨询热线：67659999
马拉湾地址：江山路北段至黄河大堤东行600米丰乐农庄

丰乐葵园风景区
303路：紫荆山—黄河大堤（马拉湾）站
18路：北环路陈寨—丰乐农庄丰乐葵园（马拉湾）站

新手机主板出问题，要返厂维修
孙女士说，几个月前，她买了一款诺基

亚N97手机，还没用多长时间，手机就不能正
常充电了。

她将手机送至诺基亚客服中心中原路
店维修。技术人员检查后，说是主板出现故
障，必须要返厂换主板。

新手机刚用没多久就坏掉，孙女士心里
很别扭，不过“当时也没计较太多，只是担
心手机里存的 200多个电话号码，要丢了损
失就大了”。

客服帮忙转存电话本，再三表示不会丢失
在维修时，客服0309号王晓菲接待了孙女士。
孙女士提出了自己的担心：“我上面有200多个重要的

电话号码，会不会丢失？”
客服 0309 号在检查过号码本存储位置后再三表示：

“我帮你转存到大容量存储器里，这样维修就不会丢失。”
回家之后，孙女士还是不放心，再次前往诺基亚客服中心

中原路店。她提出，先拿回手机，将号码本备份到自家电脑
上，再送修。

0309 号客服再次确认：“这样转存是不会造成丢失
的。请放心，没有问题。”

惊险刺激的阿酋湾惊险刺激的阿酋湾


