
我已
经开通几
个服务产
品了，你
说的是哪
个呢？

移动公司
的服务产品使
用后让我感觉
到很温馨啊。

话费异
常 波 动 提
醒！让我感
觉移动公司
是在为我着
想。

能告诉
我什么是异
常波动吗？

异常波动
就是本月话费
超出前月，是

以前的3倍以上且
大于200元的，只
要发 HFBDTX 到
10086订制，你就
会收到话费异常

波动的提醒短
信啊。

他就像个话
费小管家，
让我们及时
了解话费使
用情况。

我就是
需要这
样的小
管家。

进移动学会微笑服务
王海玲的梦想成真了，经过面试和

考试，她成为移动的一员。
“记得去上班的前几天，我家人对我

说：移动倡导的是微笑服务，你明天就要
上班了，你也应该注意这方面。”王海玲
说，在营业厅工作期间，她微笑面对每一
名来办理业务的客户。虚心学习公司的
各项业务，争取让每一名来到营业厅办
理业务的顾客都满意自己的工作，“每一
次帮顾客改了一个合适的套餐、帮顾客
补卡，我都很高兴，因为我帮他们解决了
实际困难。”王海玲说，进入移动之后，她
才明白，微笑服务是一种快乐，来源于帮
助别人的快乐。

工作中学会宽以待人
2008年，王海玲到白寨营业厅当乡

厅主任，每天的工作压力大了许多，面对
客户和同事，她开始学会宽以待人。

“比如我们大力推广的村级网，客户
很欢迎，一下子报名了上万用户，让我的
工作量成倍增加，业余时间都搭了进去，
但不管什么时候，只要有村民打电话过
来申请加入村网，我马上会放下手里的
工作帮他们处理。”王海玲说，在这个时
候她代表的就是移动公司，所以就是有
再大的压力，再多的工作，她都会微笑着
面对。

晚报记者 祁京 通讯员 王滢璐/文
晚报记者 白韬/图

身边的移动
心中的故事

“ 刚 用 手
机的时候，大
家都一再推荐
使用移动卡，
说 移 动 信 号
好，话费不乱
收。”王海玲现
在已经是郑州
移动新密分公
司白寨营业厅
的主任，郑州
移动五星级营
业员，但谈起
和移动结缘，还是记忆犹新，“毕业之后
能找到一份工作是我最大的愿望，而能
进入像移动这样的公司则是我的梦想，
因为移动的服务真是太好了。”

王海玲

手机生活，当然越方
便快捷越好，而要想享受
便捷的手机生活，服务密
码必不可少。

中国移动通信集团
河南有限公司郑州分公
司（以下简称郑州移动）
深知，要实现“便捷服
务”，让用户“满意100”，
离不开方便、快捷、安全
的密码服务，只有强化对
用户服务密码的有效服
务，才能真正地做到“便
捷服务，满意100”。

晚报记者 祁京
通讯员 王滢璐/文
晚报记者 白韬/图

“其实很多人对服务密码的认识还停留在
几年前，但它现在已经可以给大家提供更多、
更便捷的服务了。”郑州移动相关负责人表示，
目前，服务密码已经不仅是移动客户的身份识
别密码，利用它，客户可以通过移动网站、

10086客户服务热线、掌上营业厅、营业厅自助
终端等渠道办理手机业务或获取相应服务或
产品，如查询余额、办理或变更优惠套餐和业
务功能等。

除此之外，它还有一种重要的功能，那就

是保护客户的通信安全、隐私和权益。因为客
户只有通过服务密码才能查询到所需的各类
客户信息（包括通话记录、业务办理记录等），
因此能有效保障客户个人信息和手机话费的
安全。

有了服务密码，消费者不但可以安全使用
移动业务，还可以通过多种渠道来办理业务。

凭借服务密码，可以让移动的多种服务
渠道真正地为您提供便捷服务，“比如电子
渠道以指代步，只有知道服务密码，您才可
以通过短信、WAP、网上营业厅办理各项移

动业务，诸如当月与上月话费详单查询、账
户余额查询、积分管理、通过银行卡为自己
或他人的手机充值。”这位负责人介绍说，包
括积分兑换足不出户和垃圾信息自主屏蔽
等在内的便捷服务，其核心的办理条件是服
务密码。

没有便捷和安全的密码服务，就没有“便
捷服务，满意 100”的真正实现，无论您是查
话费、查清单、查套餐，还是改套餐、订业务、
缴话费，如果要实现真正的以指代步，随时
随地办理各项移动业务，服务密码都是必不
可少的。

郑州移动将以加强服务密码服务作为其
实现“便捷服务，满意100”的核心手段，通过各
种服务加强用户服务密码安全性，强化服务密
码办理业务的便捷性，让用户真正地在便捷的
服务之中得到“满意100”的享受。

郑州移动相关负责人说，随着网络技术的
应用，为给客户提供更便利的服务，河南移动
的 e100网上营业厅、e100掌上营业厅、e100短
信营业厅、e100自助查询终端等电子服务渠道

陆续开通，除了手机的资费、服务外，个人信息
的安全也正在被越来越多的人重视。这位负
责人介绍说，郑州移动从“便捷服务，满意100”
启动的同时，就高度重视用户的手机通信信息
安全。为此，他们在最大程度地提供便捷服务
的同时，把对用户服务密码安全的保障提到了
更高的高度上来。

因此，郑州移动推出的短信随机验证码
查询话单服务，通过双重验证，让个人通话信

息再加一把锁，从而使信息安全升级。据郑
州移动的工作人员介绍，客户在网上营业厅
（www.ha.chinamobile.com）、各营业厅自助服务
终端、自助打印机查询话单时，首先要输入服
务密码认证，与此同时，手机会收到一条随机
验证码，通过“服务密码＋短信随机验证码”
的双重检验后，查询个人话单就更安全了。
这种“双重”防护，充分保障了客户个人信息
的安全性。

服务 密 码 是 移 动 公 司 为 方 便 客 户 办
理业务设置的，是客户办理业务的凭证，
需要妥善保管，而在日常的工作中，又经
常 会 遇 到 客 户 遗 失 服 务 密 码 的 情 况 ，如
果 您 的 服 务 密 码 记 不 住 了 ，应 该 怎 么 找
回来呢？

为了解决这种情况，郑州移动最大程度
地为客户提供便捷的密码重置服务，如：登录
河南移动网站 (www.ha.chinamobile.com)后，点
击“忘记密码”按键，输入入网时登记的有效
身份证件号，即可安全快捷的取回密码。只
要记住服务密码，以后遇到类似问题或要办

理其他业务，通过服务密码登录网上营业厅
就可以轻松搞定，不用再这么着急地往营业
厅跑了。

有了服务密码，您就可以享受便捷的移动
生活，而移动对服务密码的保护，则让您的便捷
生活更加无忧。

服务密码是手机的“身份证”

找回服务密码简单快捷

郑州移动以便捷的服务赢得客户郑州移动以便捷的服务赢得客户
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