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印度火车上的豪华服务
免费餐饮堪比票价

在印度坐了无数次的火车，这一趟的
服务是最周到和完善的，甚至比坐飞机的
感觉还要好。

印度的火车大都是慢悠悠的，这趟列
车号称是印度“最快的火车”，从德里到阿
姆瑞萨只需不到6个小时，由于是白天行
车，所以没有选择卧铺，我们选择了二等空
调车厢，票价是630卢比（约为14美元）。

车厢里空间很宽阔，也很干净。座位一
排并列5个，全部为单向设置，座椅还可以调
节，椅前配有餐桌，与飞机上没什么两样。

最主要的区别在于这趟列车上的餐饮
服务，那不是好，而是非常好，从开始一路
吃吃喝喝到最后，让我和皮埃尔高兴得合
不拢嘴（也可能是吃得合不拢嘴）。

先发矿泉水，紧接着芒果汁又来了。
刚刚喝完果汁，一大盘茶点就端过来

了，上面又配了新的果汁。茶点有三明治，
有巧克力和奶糖，还有一种特制的酥脆的
点心，以及茶包。

吃完了这一盘子，我准备打个盹了，可
没过多久，那小伙子又端着餐盘过来了，感
情刚才那一盘子的食物，只是开胃的东西，
现在来的才是正餐。

吃饱喝足，正想着这下可以歇会儿了，
发现那个小伙子又捧着个大纸盒子走了过
来！不会吧，还有要上的？

定睛一看，居然是在发冰激凌，还是和
路雪的。这小伙子工作量也够大的。

根据这些照片和视频，新德里交警部门已
开出了 665张罚单；还通过照片上显示的牌照
号码，追踪到违章者本人。

市交通联合专员加格尔说，尽管有些人担
心照片的真实性或涉及隐私问题，但公众还是
很赞成这种做法。加格尔说，交警部门从没告
诉人们去拍摄违章司机，“我们本来想打造成论
坛，让人们可以谈谈看法，或提提建议”。

“交警无法无处不在，但违规行为总在发
生。”加格尔说，“如果人们想举报，我们也欢
迎。抓一起算一起吧。”

加格尔承认，有些照片可能被用来嫁祸于
实际上没违规的人。不过，吃到罚单的人，如果
真的是被错罚了，可以提出申诉。交警部门也
提醒人们，别拿拍照片来泄私愤，也别因拍照片
而损害到自己的安全，如和违章者发生对抗等。

新德里交警
发动网友抓不守规矩的司机
你贴违章照 我来开罚单

印度新德里市以混乱的交通状况而闻名，人们不守交通规
则更是“家常便饭”，比如闯红灯、过马路不走斑马线、机动车突
然冲进自行车道或公交车车道上“加塞”等。

如今，不堪重负的交警部门动用了一个“秘密武器”，主要来
对付市民的危险行车行为：“脸谱”社交网站。

市民看到违章行为就拍摄下来，贴到“脸谱”网站上，交警看
到照片后直接给违章者开罚单。

好不好？人们看法不同
一些居民拍手称快。27岁的维杰亚特·杰恩是

OBS电信服务公司的经理，他开的是辆小货车。上
周五，杰恩在“脸谱”上贴了张阻塞交通的违章照片。

他说：“到目前为止，任何司机在试图违章
时，都会先四下张望，看看周围有没交警，包括
我。但现在，司机们跑在路上得更加谨慎，因为
要当心的不仅是交警了。”

反对的人则说，这种做法树立了危险的先
例。新德里社会商业咨询公司“2020 社会”总
裁格拉夫·米什拉说：“当利用互联网作为手段
来监督市民时，我真的要开始担心了，因为不清
楚何时才能作罢。”他说，网上贴照片如此受欢
迎也说明，我们的才智又“迈进了人类非常原始
的新阶段”——这种才智能让违章者在公众面
前尊严扫地，绝不是令人愉快的东西。

半年拦了24万闯红灯的车
美国《纽约时报》2 日报道，新德里市区有

1200万人口，到今年年初，有登记机动车辆650
万辆，每天正以至少1000辆的速度增加。

最近几年，随着有点钱的中产阶级不断壮
大，没接受任何培训就上路开车的人剧增。
还有 400 多万外来人口给原本就糟糕的交
通添堵。

印度每年因交通事故死亡的人数，超过世
界上任何国家。今年年初到 7月 15日，仅闯红
灯一项违章行为，新德里交警就拦截了 24.8多
万辆汽车。相对于上千万的居民，新德里只有
交警有 5000人，加上装备寒简，不足以应付遍
地发生的交通违章事件。

满城尽是流动“摄像头”
当地交警部门两个月前在“脸谱”开设了主

页，立即得到市民响应，他们纷纷将拍摄到的违
反交通规则行为的照片贴到网页上。

如今，网站成了有益的补充角色。交警部
门拨了 4 个警力，成立专门小组，24 小时监督

“脸谱”主页。他们还负责发布信息，比如哪条
道路要关闭，哪里在堵车等，同时答疑解惑、接
收市民建议等。

截至8月1日，新德里交警部门的主页上已
吸引了 17000个“粉丝”，他们上传照片 3000多
张，还有几十段视频，堪称满城尽是“流动摄像
头”。

这份“违章状况在线登记表”实在让人印象
深刻，有不戴头盔开摩托车的人们、汽车横七竖
八停在斑马线上、司机们在打手机或正在违章
转弯等。

被误罚了 可提出申诉

1200万印度人
常逛“脸谱”

据统计，新德里市区每4人中，有1人能接触互联网。网络
用户还基本是富裕阶层。“脸谱”数据显示，到今年7月，印度有
超过1200万人已加入这一社交网站。 据《都市快报》
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