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上周，云南省旅游业颁下“铁律”，
《云南省人民政府办公厅关于加强全省
旅游市场综合整治工作的意见》(以下简
称《意见》)，从8月1日起正式实施，推行

“公对公”佣金返还机制，规定购物佣金
只能由购物企业和旅行社“公对公”进
行结算，导游不再私吃回扣。

根据《意见》，建立旅游购物“公
对公”佣金制度，要由云南省旅游局、
财政厅牵头，云南省地税局、政府法
制办、政府纠风办、公安厅、劳动和社
会保障厅、交通厅、工商局、检察院配
合。依照税收征管法、会计法、反不
正当竞争法和反垄断法等有关法律
法规的规定，把企业与企业的佣金收
入和支出纳入财务管理，并如实入
账，同时要分类制定返还比例的最高
限制。建立公开、公平的导游人员薪
酬管理机制，由旅行社明确导游人员
的劳动报酬和佣金分配比例，并纳入
企业财务核算进行规范管理。在实
行上述措施以后，对导游人员和驾驶
人员私拿及消费场所私授回扣等行
为要进行查处。

此外，云南旅游管理部门将进一
步重点检查企业对导游薪酬机制的建
立情况。按规定，导游必须拥有基本
工资、带团补贴以及旅游商品宣传促
销费（即通常所谓的“佣金”）“公对公”
返还的奖励，奖励部分则由旅行社自
主确定。

面对此政，业内人士及本地导游如何看
待？他们的薪酬又是以何种形式构成？“公对
公”佣金返还机制真能如人所愿，根治游客深恶
痛绝的强迫购物问题？

多名导游在接受记者采访后均表示，“公对
公”佣金返还机制未必能避免旅游强迫购物的
发生。

“新制度肯定会让导游收入大大减少，他们
肯定不会心甘情愿。”导游张勇分析说，“新薪
酬制度之前，导游带一个团从购物中能拿到千
元左右的提成，一个月带三四个团，提成差不多
就够报酬。如果‘公对公’，旅行社肯定会分成，

原来带4个团就能达到的收入，现在得带8个
团甚至更多才能赚回来。所以说，导游收入
要降低是肯定的。”

不想降低怎么办？还得从游客身上想办
法，拼命诱导他们购物，从而保障收入不降

低。所以强迫购物现象不但不能避免或
减少，甚至会更加恶化。

导游李娜说，河南入境游客，最

多会在郑州购点儿红枣、到洛阳吃吃水席，因为
可购、可消费的项目不多，所以强制购物或消费
的现象，在本地导游身上基本不会发生，零团费
游河南可以说缺少生存的土壤。

郑州市旅游局行业管理处副处长武小欣
说，郑州市局所属导游有 1000多人，主要有三
种类型：导服中心导游、市属旅行社专职导游、
各县市工作的导游。市旅游局早在 2002年市
场整顿时就提出“公对公”的做法，规定专职导
游基本工资不低于 600 元，每带团一天还有
30～200元的补贴。

郑州金辉旅行社总经理孙艳以所属旅行社
为例分析说，导游分为专职和兼职两种。全陪
专职导游都有底薪，带团一天有30～80元的补
贴，一般导游每月都会收入1000多元甚至两三
千元。而地接导游如果带不购物团，每天补贴
不低于80～100元，优秀导游甚至会高达200～
300元。“如果有制度能保障每个导游月收入两
三千元甚至更高，谁还会绞尽脑汁忽悠大家购
物呢？”

河南路仕达旅行社总经理路涛分析认
为，旅游零团费、导游强迫购物是相互关联
的。旅行社赢利模式的不成熟，使得价格

战频频上演，以至于有人戏称，“没有最低，只
有更低”。低价团甚至零团费团一旦发出去，游
客只能成为“挨宰”的羔羊。

郑州华夏旅行社总经理秦铭浩分析说，无
序竞争可以说是行业不成熟的表现，但游客消
费心理的不成熟，也助长了这种无序竞争一再
上演。孙艳说，前几年低价团暗箱操作时，游客
不知情，选择零团费团情有可原。但新《旅行社

条例》实施后，品质游线路往往因为价格原因，
游客望而却步。面对低价团，有时明知团费连
车（机）票钱都不够，游客仍要选择。“没办法，现
在人们注重的还是价格，有时10元钱甚至几元
钱就有可能让游客放弃选择你的线路。像华
东、港澳、海南这些容易打价格战的线路，我们
都会因人而异，准备好几种行程，在明确告知的
前提下，供大家选择。”

孙艳的看法，和市旅游局行管处工作人员
的说法不谋而合：“出去比价格，回来比质量。消
费者心态不端正，让零团费有了存在的理由。”

【谏言】 关注深层次原因 杜绝旅游零团费

近日，香港导游为挣佣金强迫游客购物

事件，在业界炒得沸沸扬扬。
上周，云南省旅游业颁出“铁律”，从8月

起，正式推行“公对公”佣金返还机制。机制规
定，购物佣金只能由购物企业和旅行社“公对
公”进行结算，导游不再私吃回扣。

面对“铁律”，乐观者称
此举可以杜绝零团费，根治
游客深恶痛绝的强制消费
问题。但也有业内人士称，

“公对公”很难成为整治零团
费的救命草。行业深层次问
题不解决，旅游零团费就很
难得以根治。

晚报记者 刘书芝
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