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经过对千余名学生及其家长进行问卷调
查，记者发现，约有85%的学生家长认为，未经
教育主管部门审批的无教学资质的培训机构
和个人，教学质量、教学环境、收费状况都很一
般；学生在学校遇到的学习问题，在暑期培训
中未得到全面解决，各方面提高也不大，培训
机构的教学质量堪忧。

8月2日，在陇海路与工人路交会处，记者
接到某外语培训机构分校一学生及其家长的投
诉，称该校老师韩某某和杨某某平时态度很不
好，体罚学生；上课没事乱点名浪费时间；不能
公平对待每一个学生，对那些愿意续费的学生
多加照顾，对不续费的学生另眼相待；一节课20
元的学费，有时仅让学生抄抄单词。

对此，某外语培训机构很快作出了相关解
释，表示自己并无以上的投诉情况发生，一切

都在正常的教学条件下进行。
只是，经过记者核实发现，上述投诉中的

老师韩某某和杨某某，目前尚无教师执业资格
证。而依据有关规定，教育从业人员没有执业
资格证不能上岗执教。

此外，当日下午，记者在位于陇海路与桐柏
路的凯旋门附近，巧遇一名河南师范大学在校研
究生，她告诉记者，自己想在暑期打工，因为所学
专业是教育学，所以准备应聘老师。而她在应聘
成龙教育机构时，面试人员表示，她非在职老师，
不予任用，他们的培训班只招聘在职教师。

据记者所知，对于在职教师任教培训机
构，郑州市教育局早有明文规定，予以禁止。

然而，目前郑州市场上的大部分教育培训
机构都在违规操作，聘用在职教师任教，并以
此作为机构的招牌，招揽生源。

本市场调查问卷涉及的所有内容只限于郑州晚报教育部作为“暑期培训机构风云
榜”评选活动使用，为更深入、更准确地了解暑期培训机构的服务质量及客户意见，请您
认真勾选、填写下列调查内容：

姓名：_______________ 单位：___________________
电话：_______________ Email：__________________

培训机构家长满意度调查表

1.您孩子的年龄
□10岁以下 □10岁～15岁 □16岁～18岁 □18岁以上

2.请写出您的孩子现参加的培训机构名称：

3.您有能够证明与该培训机构关系的相关依据吗？（可多选）
□发票 □合同 □协议 □其他 □无

4.您了解该培训机构的性质吗？（是否具有教育部批准的办学资格）
□很了解 □有点了解 □完全不了解

5.您对该培训机构的服务满意度是：
□满意 □一般 □不满意
原因：_________________________________________________________________

6.您对该培训机构教学质量的评价是：
□良好 □中等 □差
原因：______________________________________________________________

7.您对该培训机构教学环境（能否保证孩子的安全）的评价是：
□良好 □中等 □差
原因：______________________________________________________________

8.您认为该培训机构的收费状况合理吗？
□合理 □一般 □不合理
原因：_______________________________________________________________

9.您认为孩子暑期参加培训后在学校遇到的学习问题是否得到全面解决？
□有 □没有 □不知道
原因：_________________________________________________________________

10.您认为孩子暑期参加培训后在各方面是否得到提高？
□有 □提高不是很多 □没有
原因：_____________________________________________________

郑州晚报“暑期培训市场大调查”问卷

举报内容：
___________________________________________
被举报人姓名：______________________________
被举报人单位（请填写单位全称）：
____________________________________________
被举报人联系电话：___________________________
事件发生时间：_______________________________
事件发生地点：_______________________________
事件发生过程：_______________________________
线索提供人姓名：_____________________________
线索提供人电话：_____________________________
线索提供人与被举报人关系：______________________
是否愿意公开身份：___________________________

暑期培训之南郭先生举报表

被推荐人：________________________________________
被推荐人姓名：____________________________________
被推荐人所属单位（请尽量填写单位全称）：
_________________________________________________
被推荐人单位负责人姓名：__________________________
被推荐人单位联系电话：____________________________
被推荐理由：______________________________________
推荐人：__________________________________________
推荐人姓名：______________________________________
单位全称：________________________________________
推荐人/单位联系电话：_____________________________
推荐人/单位与被推荐单位关系：_____________________
是否愿意公开身份：________________________________

暑期培训之金刚钻奖推荐表

举报内容：__________________________________________
被举报单位（请尽量填写单位全称）：_____________________
被举报单位负责人姓名：______________________________
被举报单位联系电话：________________________________
被举报事由：________________________________________
事件发生时间：______________________________________
事件发生地点：______________________________________
事件发生过程：______________________________________
线索提供人：________________________________________
线索提供人姓名：____________________________________
线索提供人电话：____________________________________
线索提供人与被举报机构关系：________________________
是否愿意公开身份：__________________________________

暑期培训之草莓奖举报表

以上内容请认真填写，并保证所填内容客观真实。所举报内容经查证属实后，线索提供人将获得由郑州晚报提供的价值100元的奖品。此调查表将作为《郑州晚报暑期培训机构风云榜》评选活
动的一部分。感谢您对此次评选活动的支持！调查表邮寄地址：郑州市陇海西路80号《郑州晚报》一楼西大厅“第一教育”收 邮政编码：450006

注：本调查表主要针对教育培训机构中滥竽充数的老师。 注：本调查表主要针对教育培训机构中的优秀老师。 注：本调查表主要针对市场中浑水摸鱼的教育培训机构。

“郑州暑期教育培训市场调查”系列报道 之 二

上周，由本报进行的郑州暑期教育市场调查活动进入第二周。经过对千余名学生及其家长的调查，发现约有85%的学生家长认为，未经教育主管部门审批的无
教学资质的培训机构和个人，教育质量、教学环境、收费状况一般，孩子在学校遇到的学习问题，在暑期培训中未得到全面解决，各方面提高不大。

暑期培训，究竟是“馅饼”还是“陷阱”？本报暑期教育市场调查活动，将为您呈现一份真实的答卷。 晚报记者 梁冰

“郑州暑期教育培训市场调查”活动在火热进行中，如果您发现有不

良培训机构违规操作，如果他们已经损害了您及孩子的利益，请致电郑州

晚报教育部投诉热线0371-67655693，我们切实维护您的权益。针对您

的举报，我们查实后将对您提供价值百元的新闻线索奖。

对于信守承诺、教育质量良好的优秀培训机构，您也可以登录http://

henan.sina.com.cn/edu/zt/px/，参与本报与新浪河南联合举办的本次评

选活动，投出您信任的一票。

相对境况混乱的整个暑期培训市场，“红
旗数学”可谓是个例外。

据记者对 15位家长以及 50位学生的调
查显示，80%的被访对象，认为该机构收费
状况合理；99.9%的被访对象，认为“红旗数
学”的教学质量、教学环境良好，学生暑假
参加培训后，在学校遇到的学习问题得到
了解决。

所有被访学生，对“您对该机构老师的满
意度”一栏的回答，全部为“满意”。

来自实验中学的学生张某说，她是一名高
三学生，2009年1月份来到“红旗数学”学习。

由于初高中知识的巨大差别、女生感情的
敏感脆弱，导致她到高中后理科成绩急剧下
滑。尤其是期末考试不及格，让她备受打击，
情绪非常低落。

后经过第三方教育办学老师的耐心沟通，
她逐渐卸掉了心理包袱。又通过辅导老师针
对性方案的制订及正确学习方法的引导，该生
慢慢解除了内心对数学的恐惧，数学成绩也越

来越好。
据来自郑州市八中的付某介绍，他现在是

初三学生，初二时来到“红旗数学”学习。
他在初二上学期时，学生成绩、性格等都

很好，学习也非常积极。可是到了下学期，学
习态度突然发生了很大变化，性格也变得孤僻
冷漠、喜怒无常。在学校的一次月考中，全科
成绩均大幅度下滑。

第三方教育老师通过与他沟通、对家长回
访等方式，了解到他无心学习的原因是家庭的
变故。

得知此情况后，老师经常和他聊天、谈心，
在生活上、学习上给予他更多的关心，并与家
长协商制订出具有针对性的解决方案。

通过近半年的关注和引导，付某终于走出
了阴霾，重新恢复了开朗的性格，并开始努力
学习。

在今年的暑假学习中，付某已超前学习完
整个初中数学，并表示非常有信心面对明年的
中考。

红旗数学：学生对教师满意度近100%


