
第一金融·互动

“请问本届文化节有什么亮点活动？”、“我们想借助本次活动宣传我们的最新理财产品和服务理念，
请问如何进行参与？”……得知2010郑州投资理财文化节正式开办的消息后，我市各家金融单位以及热
心市民表示了极大的参与热情。作为本届文化节的特色活动之一——“寻找郑州地区最佳服务支行”
首先启动。欢迎致电本报活动热线67655218、67655029、13598880086了解详情。 晚报记者 倪子

金融动态

体验营销让投资者感受“热度”
据悉，海富通上证周期行业50ETF基金

及其联接基金已于日前获批，将于近期开
始募集。今后投资者可以根据对周期行
业走势的判断，直接通过投资上证周期
行业 50 指数，在最短的时间内、以最便捷
的方式完成对周期性行业的配置，该指
数 ETF 产品能够为投资者提供有效的行
业轮动配置工具。

为了能够使得投资者进一步了解该
产品的相关特性，海富通基金自 8月 2日开
始，携手东方财富网举办“海富通周期／非
周期指数投资黄金大赛”，开展“体验式营
销”，倡导投资者“一分为二”看待股票市
场。据了解，自正式开赛以来，短短 3 天时
间，逾万名投资者踊跃参与到此次为期3个
月的比赛。不少参赛投资者想借此次大赛
通过模拟对周期、非周期指数产品的投资，
亲身体验周期、非周期指数收益差异带来的
投资机会。部分参赛者表示，在目前的市场
环境下，投资周期指数产品，变“防御”为“进
攻”，才能分享到上涨过程中的果实。

海富通基金认为，当前情况下周期类个
股的市场情绪得到修复,所以表现得较为乐
观。从长期投资的角度看，中国经济总体处
于上升周期，因此周期ETF会有一个比较好
的机会；而非周期指数波动比较小，适合追
求稳健的投资者。

业内人士同样表示，虽然此轮反弹以
来，以钢铁、银行、券商、石化等周期类板块
为代表的个股出现了反弹，但其股价水平
仍然处在历史低点。同时周期 ETF 联接
基金的发行，也为习惯通过银行渠道投资
基金的投资者提供了一种更高效的指数
投资工具。 来从严

8月6日上午，中国工商银行郑州商都路支
行正式开业。这也是工商银行系统第一家落户
新区的支行。

据商都路支行行长史卫红介绍，工商银行
郑州商都路支行成立于1951年，位于郑州新区
商都路 31号，营业面积 2800平方米，现有网点
12家，在职员工 154人。作为河南省分行营业
部下属的一级支行，经过近 60年的改革发展，
已步入服务水平、质量效益和业务规模协调发
展的轨道，客户服务、业务发展和经营业绩长期

处于同业领先地位。截至 7月末，各项贷款余
额126亿元，同比增加23亿元；各项存款余额达
61亿元，同比增加11亿元；实现拨备前利润1.8
亿元，现已牢固占据中原地区第一支行的行业
地位。据了解，该支行曾连续三年被河南省分
行评为“经营绩效突出贡献支行”，连续多年被
河南省分行、营业部评为“先进单位”、“内控先
进单位”、“党风廉政建设先进单位”等荣誉称
号，2009 年被评为郑州地区唯一一家“总行级
先进基层党组织”，2010年3月，被评为“河南最

佳服务支行”。
随着郑州经济发展重心的转移，郑东新区

正在迅速崛起。商都路支行的开业，必将
为新区的繁荣插上腾飞的翅膀。面对新
的机遇，该支行全体员工表示，他们将凭
借一流的团队优势，以全新的经营理念，
全新的市场定位，全新的管理机制和全新
的服务水平，全力打造全新的社会形象，
夺取二次创业新的辉煌。

晚报记者 倪子

金融机构争相打造精品服务
伴随着经济的发展，各金融机构已经步入

了服务制胜的时代。尤其是对于各银行来说，
做好对客户的“精品服务”已经成为一种重要
的竞争手段。做好服务，使服务真正体现个性
化、人性化、差别化，使服务步入品牌化、标准
化、系统化，已经成为行业共识。

2000年到2010年这十年间，中原金融行业
发生了翻天覆地的变化，股份制银行大批入驻，营
业网点增加扩张，产品创新，服务提升等都有力地
证明中原金融行业已步入快速发展的轨道。

服务无止境。追求卓越永远是各家银行
的目标。作为一份拥有 61年品牌历史的省会

主流媒体，《郑州晚报》始终密切关注着郑州各
家银行在打造优质服务方面所做出的种种创
新和努力。借助 2010郑州投资理财文化节的
时机，特别策划推出“寻找郑州地区最佳服务
支行”活动，通过集中展示各家银行支行在争
创优质服务方面的创举，从而树立良好的金融
机构品牌形象。

深入采访为您解读优秀支行
为充分展示各支行的精神面貌、全面宣传

各行的服务理念及优秀产品，本报将深入各银
行支行体验采访，通过详实的新闻报道、精彩
的新闻图片，为读者全面解读这些优秀支行，
让您足不出户感受它们的精品服务。

本次活动持续时间跨度较长，从即日起至年
底，本报将在金融版开设专栏进行系列报道。活
动结束后，还将最终遴选出“郑州地区最佳服务支
行”，并予以公布。参与形式多样化，各家支行既
可自主报名参与，也可由读者打电话推荐。

与往届投资理财节一样，本届投资理财文
化节仍秉承“读者至上”的理念，打造真正由市
民参与的金融盛会。本次活动采取公开选举
的投票方式，让市民推荐并评选出自己心目中
最优秀的银行支行。

欢 迎 致 电 本 报 参 与 热 线 67655218、
67655029、13598880086，或者发送电子邮件
zzwbjr@163.com发表自己的看法。

8月5日，郑州银行南阳分行正
式挂牌成立。这是该行成立的首家
异地分支机构，更是其更名以来，实
施跨区域发展战略的一个里程碑式
的事件。据郑州银行董事长焦金荣
透露，继南阳分行开业后，郑州银行
新乡分行、济源分行也将在年内成
立，筹建首个省外分行——海口分
行也列入计划。年内，郑州银行就
将实现跨区域发展“辐射省内，走向
全国”的目标。

晚报记者 来从严 通讯员 徐坦

2010郑州投资理财文化节系列活动之一

自 2009年 7月郑州银行首家县域支行——
新郑支行开业，到今天首家异地分行的开业，郑
州银行的跨区域发展战略正在稳步快速地推
进。截至目前，该行已基本完成对郑州市周边县
域的全覆盖。

自更名以来，郑州银行发展势头迅猛，6 月
底更是实现总资产突破 500亿元，存款突破 400

亿元其中储蓄存款突破100亿元，监管等级也达
到了 3B，具备了设立异地分支机构的资质。此
外，郑州银行高举“特色”旗帜，深入市场、走进社
区，着力钻研市民银行业务和小企业融资贷款业
务，围绕目标客户需求进行产品创新，赢取了“市
民生活管家”和“小企业融资专家”的名号。

如今，郑州银行带着这些拳头产品进驻南

阳，必将为南阳中小企业的发展提供一个良好的发
展契机，为南阳市民提供更方便快捷的服务，为南
阳经济的发展做出积极贡献。据焦金荣透露，继南
阳分行开业后，郑州银行新乡分行、济源分行也将
在年内成立，筹建首个省外分行——海口分行也列
入计划。年内，郑州银行就将实现跨区域发展

“辐射省内，走向全国”的目标。

2010 年，是郑州市商业银行更名为郑州银
行的第一年。借着全新形象、全新面貌，郑州银
行今年上半年呈现出了一派喜人的新气象。

“资产规模突破 500亿元，达到 528亿元，存
款突破 400 亿元，储蓄突破 100 亿元；资本充足
率、不良贷款率、拨备覆盖率等各项监管指标全
部达标，这是郑州银行取得的建行以来最好成

绩。”焦金荣坦言，郑州银行之所以能真正成为一
家好银行，和市委市政府、市国资委的正确领导，
省银监局的科学引领，以及全体员工的共同努力
密不可分。

据了解，截至 2010年 6月底，该行资产总额
达 528.97 亿元，较去年同期 370.87 亿元增长
158.10 亿元，增幅 42.63%；资本充足率 11.38%，

较去年同期 10.11%增长 1.27 个百分点，较年初
14.67%下降 3.29 个百分点；不良贷款率 0.58%，
较去年同期 1.80%下降 1.22 个百分点，较年初
1.51%下降0.93个百分点；拨备覆盖率414.63%，
较去年同期171.03%增长243.60个百分点，较年
初186.03%增长228.60个百分点，三项主要监管
指标全部达到监管要求，监管评级达到3B。

提升竞争力
做好区域性银行
不断新增设立地市级支行、发行自

营理财产品“金梧桐鼎诚 1 号”、积极
推动代销基金业务、改造新银行卡前
台及后台管理系统、推出机场贵宾室
服务、发行“商鼎丽人卡”和“商鼎生
肖卡”新卡种、举办多种精彩的主题
营销活动、成立营销管理发展中心
等，郑州银行的金融服务水平实现全
面提升，市场竞争能力显著增强。如
今，郑州银行的小企业金融服务能力
仍在不断提升中。

“2010 年下半年，我行资产规模力
争达到550亿元，各项存款余额达到435
亿元（不含同业），各项贷款余额达到
250 亿元，实现拨备前利润 8 亿元，资
本充足率达到 12%，不良贷款余额和
不良贷款率保持不上升，三项主要监
管指标要全部达标等。”焦金荣说，这
就是今年下半年，郑州银行全行的主
要经营和管理目标。

同时，郑州银行将继续坚持以科
学发展观为指导，转变发展方式，提升
市场竞争力，塑造特色创新品牌，加快
跨区域发展步伐，全面提升内控水平、
队伍素质和社会形象，促建优秀企业
文化，确保该行《2010~2012 年三年发
展规划》中第一年战略目标圆满实现，
力争成为跨区域发展特色鲜明的现代
商业银行。

各项监管指标均达标

携拳头产品服务南阳

寻找郑州地区最佳服务支行
晚报提醒：毛遂自荐、读者推荐这两种方式都可进行参与

跨区域经营将有效提升郑州银行竞争力跨区域经营将有效提升郑州银行竞争力


