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8月 17日下午，郑州市区 60 路公交车绿城广场站点
前来了一位特殊的乘客，正在郑州市调研的省委书记、
省人大常委会主任卢展工来到这里，准备乘车前往下一
个调研地点。

3时许，一辆60路公交稳稳停靠在站牌前，卢展工与站
牌下的乘客依次上车，投下一元硬币后，卢展工径直走向车
厢靠后的位置。

坐在窗边的一个小姑娘看见上来一位长者，赶紧给他
让座，自己坐到了最后一排座位上。有人问小姑娘：“认不
认识他？”小姑娘摇摇头。听人介绍这是省委书记，小姑娘
惊奇地睁大了眼睛，似乎有点不相信。

见小姑娘和身边的另一位姑娘长得很像，卢展工亲切
问她：“你们是姐妹俩？是去哪啊？”“她是我妹妹，我们去二
七广场。”姐姐回答，还有些羞涩。

看到坐在对面的一位乘客脚边还堆放着工具包、油漆
桶，卢展工亲切地询问他：“你是做什么工作的？”

“打工的，做些石材零工。”
“在哪里打工，现在往哪里去？”
“在荥阳打工，活干完了，准备回中牟老家。”
“常坐这趟车吗？”
“常坐，坐一趟一块钱，很便宜也很方便。”
“打工一个月能挣多少钱？”
“两三千吧。”
卢展工微笑着问另一位乘客：“你是做什么的？”

“自己开了个小饭店，现在去东建材买点东西。”
“怎么不打车呢？”
“现在路况好多了，坐公交挺方便的。”
行至一站，上来两位年轻人。经过交谈，得知他们是市

公安局便衣支队的，负责沿线公交车上的治安。卢展工说，
维护社会秩序稳定，保障人民群众安全，不光交警很辛苦，
你们也很辛苦。卢展工还叮嘱说，坐公交车的都是普通老
百姓，老百姓挣钱不容易，你们一定要为大家保平安。

“卢书记，郑州的公交降价后，乘坐的人越来越多了，尤
其是空调车乘客特别多。我们公安系统号召万警乘公交，
没想到卢书记今天也来坐公交。”

又行至前面一站，车门打开，上来一位穿红色上衣的妇
女。“哎呀，这不是省委卢书记吗？没想到在这里碰上您！”

“您这是往哪里去呢？”卢展工问她。

“我去医院。卢书记，俺们老百姓都知道您很关心群众
的出行，整治交通拥堵，还把空调车降到了一块钱。老百姓
都非常拥护。”

“您年龄多大？”
“我 66岁了，卢书记，您也有一把年纪了吧，这么热的

天还亲自乘坐公交车体验我们老百姓的生活。”那位刘女士
感动地说。

卢展工还与同乘公交的大学生、个体户、市民、退休工
人等一一交谈，详细了解他们对郑州公交工作的意见建议。

40分钟后，60路车行至终点站，卢展工下车时特意走
到驾驶员张海涛面前，和她握手致谢：“谢谢你，一路上你最
辛苦啊！一天要工作几个小时？”“七个半小时，谢谢书记
关心。”张海涛握着卢书记的手激动地说。

卢展工还前往市公交公司，与市政管理人员、公交乘务人
员进行座谈交流。大家敞开心扉，向省委书记讲述公交工作
的酸甜苦辣，卢展工对他们长期以来的辛勤工作给予高度
评价。

听了大家的发言，卢展工首先代表省委、省政府向公交
战线广大职工表示衷心的感谢和亲切的慰问。他说，今天
到这里看望你们、召开这个座谈会，一方面向你们表示慰问
和感谢，同时还想听听大家的意见建议。总的感到，随着近
段时间一系列治堵工作的开展和相关制度的完善，公交服
务也有了很大的改善，人民群众比较满意，其中公交系统广
大员工做了很多工作。一是付出了很多辛苦，特别是在一
线搞调度的同志和基层公交战线的职工很辛苦。二是做出
了很多奉献，公交职工在收入报酬低、工作条件差的情况
下，付出很多、奉献很多，得到了全社会和人民群众的认
可。三是做出了很多贡献，公交是为最广大人民群众服务
的事业，是为我们的城市、经济社会发展服务的事业，是属
于公共服务性质的、突出社会效益的事业，是一项惠及最广
大普通人民群众的事业，广大公交职工为公共交通事业发
展做出了很大贡献。

卢展工指出，当前，深入贯彻落实科学发展观，加快中
原崛起、河南振兴，对城市交通提出了新的更高要求。希望
公交战线广大职工积极适应形势的发展需要，着力破解工
作中遇到的矛盾和问题，为保障人民群众出行顺畅作出更
大贡献。

第一，公交是为民。无论是过去、现在还是将来，公交

都是老百姓最基本的出行保障，是民生的重要体现。要始
终明确公交为民，把实现最广大人民群众的根本利益作为
一切工作的出发点和落脚点，惠及最广大人民群众，服务最
广大人民群众，为最广大人民群众解决日常出行问题。

第二，公交是形象。公交车的秩序状况、便利程度、自
身形象、服务质量、人员素质如何，在很大程度上直接代表
着一个城市的文明程度、发展形象和精神风貌。要坚持经
济效益和社会效益相统一，围绕城市文化、城市精神的主
题，认真设计、科学规划公交事业，不断提升公交形象，为城
市发展繁荣增光添彩。

第三，公交要优先。一是在公交发展上要优先。在交
通体系建设中优先发展公交，在投资发展交通事业时优先
投资发展公交，并建立健全长效机制，真正让公共交通优先
发展。二是在公交行车上要优先。发展公共交通是缓解城
市交通拥堵的一个有效办法。在交通事业发展中要把公交
放在特殊重要的地位，并且在道路资源配置中具体体现出
来，保证公交的快速和畅通，以此保证城市道路的畅通。三
是在公交保障上要优先。公交公司要通过深化内部改革，
鼓励争创先进，切实搞好服务，着力提升质量，形成完善有
效的激励约束机制，调动广大职工的积极性，推动公交事业
更好发展。党委、政府和有关部门要在经费安排、工资待
遇、社会保障等方面向公交系统倾斜，给予广大职工应有保
障，想办法解决大家在医疗、住房等方面的实际困难，为大
家创造更好的工作和生活条件。

第四，公交当自强。要不断提升服务质量和技术水平，
狠抓公交乘务人员的技术素质、服务素质，切实提高公共交
通安全水平。要提升境界和形象，大力弘扬平静之中的伟
大追求、平凡之中的满腔热血、平常之中的极强烈的责任感
的“三平”精神，引导广大职工对自己所承担的工作有责任
心、对人民有责任心，把车开好、为乘客服务好、为郑州市民
服务好，从而更好地展示乘务人员的服务形象、公交公司的
整体形象。

卢展工还希望各级党委、政府更加重视和支持公交事
业，社会各方面更加关注和关心公交事业，大家齐心协力推
动河南公交事业又好又快发展。

省委常委、郑州市委书记连维良，市长赵建才，市委常
委、秘书长孙金献一同乘坐公交、参加座谈。副市长张建慧
参加座谈。
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——卢展工乘坐公交体验城市交通了解群众心声
□河南日报记者 平萍 郑州晚报首席记者 周旷达

本报讯（河南日报记者 平萍 郑州晚报首席记者 周
旷达）8月 17日，正在郑州市调研的省委书记、省人大常委
会主任卢展工乘公交车专程来到郑州市交警支队看望慰
问。他指出，郑州交警最辛苦，这一段治堵最有贡献，最需
要党委、政府支持，最需要社会各界关心，希望大家再接再
厉、重在持续、忠诚履职、再树形象，为省会郑州的发展做出
应有贡献，在全省交警中发挥好示范效应、表率作用。

卢展工首先来到交警指挥室，通过大屏幕实时了解郑州
市交通监控系统的运行情况。在座谈中，卢展工与广大交警
亲切交谈，详细了解他们的工作、生活情况，听取大家的意见
建议。参加座谈的交警纷纷向书记表达感激感谢之情。

“自从您在治堵工作中称赞郑州交警最辛苦后，我们心
里都很温暖，大家干劲更足、信心倍增，我们也明显感受到了
老百姓的认可。虽然工作很辛苦，但我们感到很欣慰。如果
又苦又累还得不到别人的理解，那感觉确实是挺难受的。”

“由于得到了社会各界的理解和支持，现在我们的执法
环境一下子好多了！现在我们交警在外面执法腰板硬了，心
情也好了，特别是这一段天气恶劣、暴雨，还有高温，但民警
工作起来没有怨言。这是和领导们的关心关怀分不开的。”

54岁的老交警马会有在发言时说，我们这个岗年龄全
部是54岁以上的，我还是这个岗里年龄最小的。在交警里
面，人家都叫俺们“夕阳红”，所以我们这个岗取了一个名叫

“夕阳红岗”。
听到这里，卢展工十分敬重地称赞说，“你们多年来一

直保持着一种青春活力，虽然年龄大了，仍然工作在最辛苦

的交警一线，应该有一个更响亮的称号，我看叫‘常青岗’最
合适。你们人是‘常青树’，岗是‘常青岗’！”

在认真听取大家的发言后，卢展工说，这次来主要是看
望大家，对你们表示慰问和感谢，同时听听大家的意见建
议。近一段时间以来，郑州市在治理交通拥堵方面做了很
多工作，取得了初步成效，广大交警做出了重要贡献。

卢展工说，对于你们的工作，有这样几个方面的体会：
一是郑州交警工作最辛苦，省会城市人流车流量大，交警们
户外工作时间长，不论白天黑夜，不论烈日暴雨，大家始终
坚守岗位、忠诚履职。二是这一段治堵你们最有贡献，在硬
件没有明显改善的情况下，广大交警全体动员、加强管理、
加强疏导，接连打了几场漂亮仗，交通拥堵状况得到较大缓
解，交通秩序明显好转，充分展现了广大交警的素质和能
力。三是最需要支持，目前交警工作还存在一些困难，最需
要党委、政府及有关部门在编制、改善装备、加大科技投入、
创新体制机制方面给予支持，为广大交警履职提供保障；四
是最需要关心，广大交警工作辛苦、条件艰苦，最需要全社
会共同关心，要千方百计关心他们的工作和生活，关爱他们
的身心健康，努力营造人人自觉遵守交通规则、有利于广大
交警更好履职的良好环境。

就继续做好交通管理工作，保障省会城市道路畅通，卢
展工提出了四点希望。一要再接再厉。目前郑州虽然在缓
解交通拥堵方面取得了一定成效，但要真正解决城市交通
拥堵问题不是一朝一夕的事情，不可能在短时间内根本解
决。大家要把“保畅通”的目标响亮地提出来，进一步深入

研究、开拓思路，切实制定科学规划，着力解决突出问题。
要动员社会方方面面的力量共同参与、共同努力，真正让我
们的城市交通“通”起来，让老百姓出行更加方便。二要重
在持续。一方面要持续好的体制机制，着力基础、着眼长
远，不断探索创新，形成更加有利于广大交警开展工作、保
障畅通的体制机制；另一方面要持续这些年来郑州交警形
成的好传统、积累的好经验、培育的好精神、养成的好作风，
认真加以总结，持续下去、发扬光大。三要忠诚履职。坚持
以人为本，不断增强保城市畅通、为百姓造福的责任感和使
命感，做到责随职走、心随责走；要加强学习，不断提高思想
素质、政治素质、业务素质，增强依法依规、公正执法的能
力，增强有效应对、快速反应的能力。四要再树形象。交警
在公安队伍中很特殊，每天与人民群众面对面打交道，交警
的形象直接反映着公安队伍的形象。工作做得好，确保道
路畅通、交通有序，交警就成了城市一道靓丽的风景线。广
大交警要进一步通过自身的努力，保障人民群众生活方便、
交通安全，真正在全社会树立起良好形象。

卢展工希望，党委、政府要切实重视城市畅通工作，进
一步关心支持交警工作；广大交警要加倍努力，兢兢业业工
作，不辜负人民群众的厚望，把交通秩序维护好，为省会郑
州的发展做出应有贡献，在全省交警中发挥好示范效应、表
率作用。

省委常委、郑州市委书记连维良，市长赵建才，市委常
委、秘书长孙金献，副市长、市公安局局长黄保卫参加慰问
调研。
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卢展工看望慰问郑州交警


