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看看谁家的电话车险最划算
油价涨、车险保费也跟着涨，越来越多的私家车主开始抱怨买得起车而养不起车了。所以，买车险如何

省钱就成为很多人关注的问题。而此时，能够减少保险业务员佣金和中间环节手续费的电话车险变得越来
越“吃香”了。因为按照保监会的规定，电话车险可以比代理渠道便宜15%，致使郑州私家车主纷纷“投奔”电
话车险。

目前全国已经有12家财险公司取得了电话车险的经营牌照。近日，本报记者对其中在河南开展电话车
险业务的财险公司在车险介绍、服务、优惠幅度、理赔承诺等方面进行了全接触。 晚报记者 雷群芳 倪子

中国平安电话车险
很顺利接通至人工服务，工作人员给记者详尽介绍了电话车险包括

的内容，如交强险、车损险、第三者责任险、车上人员险、盗抢险、玻璃单独
破碎险、划痕险、自燃险等险种，并建议如果是新车的话，最好再购买车损
险、第三者责任险、玻璃单独破碎险以及不计免赔特约险。而且新车在第
一年通过电话投保该公司的车险可享受15%的费率优惠。如果续保的话，连续三
年不出险的情况下，可以在第一次保费的基础上再享受七折优惠。

记者点评：工作人员不仅详尽介绍车险情况，还给出合理化建议。

中国人保电话车险
顺利接通车险电话后，工作人员给记者详细介绍了新车购买车险的情

况，并建议记者购买交强险后，还可以考虑购买车损险、第三者责任险、车上人
员险、划痕险、盗抢险、玻璃险、自燃险、涉水险等。对于车险的优惠幅度，他表
示新车950元的交强险不能优惠，但其他车险可以享受八五折，当记者提供出
车型及车价，问能否给大概算算车险要交多少钱时，业务员很快给出报价。

记者点评：工作人员业务熟练，介绍车险细致耐心。

安邦保险电话车险
工作人员在详细询问记者的车子是新车还是旧车之后建议，除购

买交强险外，还可以购买车损险、第三者责任险、车上人员险、划痕险、
盗抢险、玻璃险等商业险。之后记者询问购买商业车险能否有优惠，他
说，一般情况下，交强险第一年是不优惠的，第二年在没有出险的情况
下续险可以享受八一折优惠。而其他商业险则可享受八五折的优惠。
按照记者提供的车型，他提供了一个价格表供参考。

记者点评：虽然接通比较顺利，但话筒杂音比较大，通话质量不
高。工作人员的态度比较好，讲解也详尽。

阳光财险电话车险
针对记者询问的费率优惠问题，工作人员表示，如果通过电话投保

渠道投保的话，可以享受与去机构投保的 15%的费率优惠。次年续保
时，费率浮动与上一年出险情况挂钩。出现次数不超过3次，可享受等
价或者一定优惠；出现3次以上事故，费率提高10%，以此类推。假如出
险次数超过5次以上，保险公司会将车主划入高风险人群，有可能面临
拒保。

记者点评：接通顺利，但是需要电话转接，不过转接后的工作人员
业务熟练、态度礼貌、讲解耐心细致，总体评价不错。

大地财险电话车险
针对记者的车型和生活环境等情况，工作人员详细介绍了各险种

的作用及是否需要配备。同时，不忘向记者介绍一些优惠活动，例如赠送洗车卡
等。据介绍，客户确定通过电话投保后，该公司将在2~3个工作日内联系投保人，
并安排相关工作人员亲自上门送投保单，待客户确认后，以现金一次性结算或者
到当地机构刷卡付费的形式缴纳费用。之后，工作人员会在3个工作日
左右再次登门，为客户送收据单等一切保单资料。

记者点评：工作人员业务熟练、热情礼貌、讲解全面周到。

渤海财险电话车险
电话经过第一次转接后，一位男性工作人员以记者提供的车辆信

息不全为由，无法提供具体报价。后来，记者又拨通了客服总机告诉的
0371-66717755-637郑州本地承保机构电话，却被一女性工作人员告知
这是渤海保险郑州业务管理中心，即传统型机构出售保单的电话，并非
电话营销服务电话。据该女性工作人员介绍，该公司电话营销保险必
须通过公司总部录入客户的相关信息，等待核保通过之后，才会传到当
地机构。此外，他们一般都是“见费承保”，因此还需客户先到公司缴纳
相关费用，之后才能领取保单。

记者点评：整个咨询过程中，客服电话语音声音太小，听起来实在费力。转
接比较麻烦，4006111100的客服热线还会被自动转接为接报案中心。辗转那么
多次，记者始终没有找到真正需要的业务部门工作人员。

民安保险电话车险
业务介绍过程中，该工作人员建议记者为新车上“全险”。包括交

强险、三者险、车损险、车上人员险、玻璃险、划痕险、盗抢险、不计免赔
责任险以及涉水险等。5年之后，最好再配备一份自燃险。当记者想了解具体
每个险种的报价时，该工作人员表示需要记者提供车型号、发动机号、车辆识别代
码等信息。因为如果电脑输入信息不完整，则无法计算保费。不过，可以算一个
大概费用，稍候以短信形式发送至记者手机。

记者点评：客服热线很好打，转接方便，工作人员态度礼貌、讲解耐心细
致。不过，需要提供的资料过于详细，如果没有提车的话，估计很难确定保
费范围。

目前，电话车险与车行传统渠
道的差价，对于车主来说是很大的
诱惑。以一车主购买的车险保单为
例，在传统渠道投保商业车险，受保
监局的七折限制令，以 5000元的车
险为例，其单面价格最低可以降到
3500元；而通过电话车险投保，可在
七折的基础上再降 15%，比传统渠
道便宜了525元。

不过，不同的保险公司，电话
车 险 的 价 格 也 不 同 。 记 者 以
2009 款科鲁兹为例，请几家保险
公司电话车险的工作人员计算
保 费并给出报价。该车是一款
1.6 排量自动挡的科鲁兹，售价
13.29 万元，投保险种为交强险、
车损险、第三者责任险、玻璃单
独破碎险、划痕险。其中车损险
的 保 额 为 10 万 元 ，划 痕 险 的 额
度为 2000 元，玻璃要求是出厂原
配的（报价见下表）。

对于车主来讲，购买车险除了价格的优惠外，
还更看重理赔的服务。目前，大地电话车险公
司，理赔服务已经形成系统化，并开始逐步推出
自己的“代办理赔服务”。

据平安保险的电话车险工作人员介绍，拨打该公司
的 24小时客服热线 95512，就可以实现“全国通
赔”，同时公司为电话投保客户提供了“电销大管
家”服务：在每一个客户的保单上，都有一个电销
大管家的名片。车主出险后只要拨打大管家的
电话，就可以享受到一对一的服务。

“如果出险，直接拨打95518报案，公司相关人员将
很快到达进行理赔。”不过，中国人保的电话车险工作人
员表示，但理赔人员多久能到达现场，业务员表示要视
情况而定。

安邦的理赔承诺则是车辆出险后可拨打95569，快
速理赔一天就可到账。

阳光财险的工作人员提醒，一旦出险，车主要在第
一时间拨打该公司的客服热线，届时会有负责理赔
的相关工作人员到现场勘察、定损等。他提醒车
主随身携带机动车保险证、驾照、行车证等相关资
料，以备不时之需。

综合来看，各家公司的理赔程序差不多，基本上都
是先拨打客服热线，然后会派相应的工作人员立即赶往
事故现场，进行一系列的鉴定、定损等理赔工作。

如何辨认电话销售保单真伪
阳光财险河南分公司电销管理岗负责人王一博说，电话销售一般采用总公司统一销售模式，首先消费者可以

通过来电话显示号码准确区分正规电话销售和私人代理。销售成功后，有专门负责电话销售的后援团队人员或
快递公司进行送单，在送单之前保险公司会有专人和客户提前预约，投保单及缴费通知书均显示有电话销售字样
的专用单证。在缴费时，请客户尽量采用刷卡的形式缴费，并保存好持卡人存根。通过统一销售热线电话投保商
业险后，保险公司给客户送的商业险保险单是“电话营销专用机动车辆保险单”，接到正式保单后，客户可通过拨
打全国统一客户热线进行查询核实。
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保险公司 保费

中国平安电话车险 4871元

中国人保电话车险 4721元

安邦保险电话车险 4245元

阳光财险电话车险 4499元

大地财险电话车险 4559元

最好买不计免赔特约险
只有在同时投保了车辆损失险和第三者责任险的基础上方可投保本保险。办理了本项特约保险的机动车辆

发生保险事故造成赔偿，对其在符合赔偿规定的金额内按基本险条款规定计算的免赔金额，保险人负责赔偿。平
安电话车险工作人员介绍说，办了本保险后，车辆发生车辆损失险及第三者责任险方面的损失，全部由保险公司
赔偿。它的价值体现在：不保这个险种，保险公司在赔偿车损险和第三者责任险范围内的损失时是要区分责任
的：若您负全部责任，赔偿80%；负主要责任赔85%；负同等责任赔90%；负次要责任赔95%。事故损失的另外20%、
15%、10%、5%需要您自己掏腰包。

部分保险公司电话车险服务热线部分保险公司电话车险服务热线

中国平安电话车险 4008000000 中国人保电话车险 4008195518
安邦保险电话车险 4006995569 阳光财险电话车险 4008088888
渤海财险电话车险 4006111100 大地财险电话车险 95590
民安保险电话车险 4000123123


