
15点
菲律宾警方：劫持者快坚持不住了

菲律宾马尼拉警方发言人称，
该名劫持者已释放7名人质，他向谈判人要
求食物及燃油。警方已包围大巴，并封闭了
全部8条行车线，并准备了消防救护车。

19点
特警无法强攻巴士

特警以铁锤尝试打破玻璃，尝
试攻入大巴，气氛非常紧张。车上仍有 16
名人质，19 点多次出现枪声，车窗出现弹
孔。

14点
中国驻菲使馆人员已到达劫持现场

据中央电视台报道，中国驻菲律
宾大使馆领事保护王晓波说，驻菲使

馆人员已到达，并与现场警方总指挥取得联
系，要求积极稳妥地确保游客的人身安全。

据王晓波介绍，中国驻菲律宾大使馆领
事参赞、他本人以及另一名领事及警务联络
官已到达现场。

据王晓波介绍，现场有五六十名警力，
正在外围部署，现场已经封锁。目前他们正
在对被释放的游客和导游进行安慰。

菲警方回应：解决事件没有时间表
菲律宾警方发言人称：“我们将会根据既

定的程序来解决事件，我们将会尽全力来处
理，但是我不能给大家一个具体的时间表。”

记者：“劫持者是一个前警员，这是否意
味着这个事件充满着危险性？”

发言人：“对此我不便评论，他目前被革
职，但不意味着他造成的危险比其他人大。”

13点
港府派出3人前往处理事件

特区政府保安局局长李少光在
中午 1时许对媒体表示港府已派出

入境事务处3名职员急赴马尼拉，展开协助
营救的工作。

12点
菲警方：最后关头才会武力解决
菲律宾马尼拉警方表示，正同劫持者谈
判，称其表现出合作态度。警方表示，只

会在最后关头才会使用武力解决事件。
曾荫权表示要亲自处理此事

事件发生后，香港特区行政长官曾荫权
在中午迅速表态：高度关注并亲自处理这起
事件。

至昨日19时20分，现场传出第一声枪声，相信是警方狙击手打中在车门前的疑犯，继
而车内传出6发枪声。司机则趁乱，在车窗逃出车外，跑向警方求助。特警随即趋前包围
巴士。司机向当地传媒表示，车上全部人质被杀，消息震撼全港，有电视台主播读出消息
时泣不成声。

19点20分

狙击手击中疑犯，司机趁乱逃生
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究竟什么样的人拥有现场谈判资格？这
些谈判专家平时都在做些什么？遇到劫持事
件时是否应该用警察交换人质？

中国人民公安大学教授王大伟结合国际
上的一些危机谈判实操技巧，对比实际国情，
分析了我国目前形成的有特色的谈判之路。

疑问1 警察该不该换人质？
在警界一直存在着争论：究竟要不要

以警察换人质？有些人认为，歹徒可能将
警察劫持后，又不放开原来的人质，这就增
加了解救的难度。

王大伟：在许多国家，是不允许警察交换人
质的。国际观点普遍认为，警察也是人，不能采
取简单的一命换一命的办法来解决问题。

疑问2 “帅哥”能否当谈判专家？
曾经有业内人士提出，谈判专家不能

是帅哥、美女，因为这样的人会让犯罪分子
觉得不好接近，加重心理压力。

王大伟：谈判专家对个人最基本的要
求是良好的心理素质、语言表达和快速反
应能力，与美丑不存在绝对关系。

疑问3 谈判专家必须是警察？
在此次女童被劫持事件中，男谈判专

家为特警狙击小组的成员之一，而女的则
是宣武刑侦支队副支队长。他们都算是职
业的谈判专家吗？

王大伟：这也是国际上的通行做法。
目前，中国的谈判专家几乎全部出自警队，
甚至许多场合就是公安机关的领导在现场
充当谈判专家的角色。

而在国际上，很多谈判专家来自职业
律师、心理专家等职业。他们利用专业知
识与犯罪分子周旋，也取得了不错的效果。

疑问4 能否用欺骗方法去谈判？
某地曾发生过一宗绑架案，谈判员趁

歹徒不注意，拔枪将其击毙，事后媒体纷纷
对此予以褒奖。但也有谈判专家表示，这
种行为绝对不值得提倡。

王大伟：对于谈判专家是否能用欺骗
的手段解决问题，国际上也一直有争论。
谈判成功的标准，首先就是要保证人质的
绝对安全，其次是保证处置事件民警的安
全，在前两点的基础上，最好能通过和平的
方式让犯罪分子主动放下武器，中止犯
罪。 据《北京日报》
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特警一个小时都没攻进车里特警一个小时都没攻进车里

谈判往往是解决危
机的最强武器，二次大
战时谈判者被灌以“沉
默 潜 艇 ”（Silent
Submarine）的称号，意
指在谈判专家不被看见
之下无声色将混乱情况
解决，然后平静地离开。

怎么当好
劫持事件中的
谈判专家

中国教授有说法

特警约一小时仍未能攻克，又动用铁锤打爆车窗、又派人员从
太平门攻入，但一一被迫退回车外。至20时24分，车内传出连续
枪声，全场一片死寂。17分钟后，现场传出10秒连发枪声，两分钟
后，车门竟有一具尸体，上半身挂出车外。警方证实枪手已身中多
枪，当场击毙。

劫持者中枪身亡

20点46分

至20时46分，第一个人质从车门走出来，之后陆续有人质或
自行走出、或被医护人员抬出。

外交部发言人马朝旭23日说，香港游客在菲律宾遭劫持事件
中，剩余15名香港游客中8人已确认死亡，2人重伤，其他5人情况
尚待确认。 本报综合报道

8名人质死亡2人重伤

谈判者

菲律宾今次劫持香港旅行团事件，
造成7名港人死亡，令港人对菲国反恐能
力深感不满.不少港人在目睹电视直播
时，不满菲国警方没有顾及人质安危，以
致死伤枕藉。更有港人怒言:“叫香港飞
虎队飞过去，就一早搞掂啦!”

晚上 7 时许，当枪手与警方爆发枪
战，外电更一度传出全部人质遭杀害后，
市民的心情急转直下，有电视台主播报
道消息时，亦即场哭泣起来，要由同事接
手报道。 据《广州日报》

香港市民
不满菲律宾警方处理方式

特警包围大巴，
随时准备强攻。
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