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手机实名制今日起正式施行
未实名登记的老用户须三年内补登完毕
此举将有力遏制垃圾短信和短信诈骗

昨日，针对9月1日开始实行的手
机实名制，记者走访了郑州市一些运
营商营业大厅。总的情况看来，各运
营商直属的营业厅，办理手机卡时，一
般都要求客户出示身份证，实行实行
登记的制度。但是，代办点的情况就
不那么乐观了。

昨日，在文化宫路一家代办点，记
者问购买手机卡需要不需身份证，代
办点的负责说：“有没有身份证都行。”
她解释说，如果有身份证，可以直接办
理成客户的名字。如果没有身份证，
也不影响客户购买，只不过上报材料
时随便编一个名字就行了。

市民金女士说：“前段时间，我在
二七广场一家营业厅办了一张手机
卡，当时也没有带身份证，营业员只是
让报一个身份证号就行了。”

业内人士认为，推行手机实名制，
正规的营业厅好办，如何让社会渠道
实行实名制，才是实施中的老大难。
社会渠道之中的书报亭、小超市等，推
行手机实名制需要付出更大的努力。

按照工信部统一要求，从9月1日
起，凡购买预付费手机卡的用户，必须
提供真实的身份证件，由运营商存入
系统留档，过渡期为2年，到2012年将
全部完成手机实名登记。业内人士认
为，手机实名制的推行，对于打击犯
罪、整治垃圾短信等具有实际意义。

据统计，除了部分小灵通和一号
通没有实名登记，我国固定电话基本
实现了实名登记。在移动手机用户方
面，未实名登记的约有3.21亿，占全国
7亿手机用户的 45%左右。手机非实
名制给手机用户带来了诸如涉黄、垃
圾短信和短信诈骗等潜在风险。

据报道，中国 7 亿手机用户每人
每周收到的垃圾短信约为 8 条，据有
关部门统计数据显示，每万条诈骗短
信中有七八个人上当。

昨日，记者从省通信管理局获悉，自9月1日起，全省所有办理入网、装机、移机及过户手续的电
话用户必须进行实名登记。

据悉，此次电话用户实名登记工作分两阶段实施：第一阶段重点做好规范工作流程和新增电话
用户的实名登记工作，今天开始，电话用户在办理移动电话（含无线上网卡）入网、固定电话（含
无线接入方式）装机、移机、过户手续，以及办理其他业务需要登记时，必须提供真实有效身份
证件，如实填写相关信息。电话用户实名登记的用户信息包括个人用户应登记个人有效证件
类别、有效证件所载的姓名和编号、当前居住地址和有效通信联系方式等资料。第二阶段重
点做好未实名登记老用户的补登工作，力争用 3 年左右时间完成未实名登记（含登记信息不
全、不准）老用户的补登工作。

昨日，记者从河南联通了解到，个人用户应登记个人有效证件类别、有效证件所载的姓名和编
号、当前居住地址和有效通信联系方式等资料。个人用户委托他人办的，在登记上述信息的同时，
应登记代办人的有效证件类别、有效证件所载的姓名和编号。单位用户应登记单位名称、单位地址
和有效联系方式、经办人有效证件类别、有效证件所载姓名和编号。

个人用户办理信息登记手续时，应出示有效证件原件（用户委托他人代办，代办人应同时提供
委托人和本人有效证件原件），通过核实后，复印留存用户有效证件（用户委托他人代办，同时复印
留存代办人有效证件），并由用户（或代办人）书面填写所规定的信息。单位用户办理信息登记手续
时，经办人应出示单位介绍信或单位有效证件和经办人有效证件，并由经办人书面填写规定信息。
小贴士 哪些证件可以进行实名制登记？

昨日，记者从河南联通了解到，个人用户、代办人、经办人个人有效证件是指下述类别的证件：
（1）居住在中华人民共和国境内的中国公民，为居民身份证或者临时居民身份证；
（2）中国人民解放军军人，为军人身份证件，中国人民武装警察，为武装警察身份证件；
（3）香港、澳门居民，为港澳居民往来内地通行证；台湾居民，为台湾居民往来内地通行证或者

其他有效旅行证件；
（4）外国公民，为护照；
（5）法律规定的其他有效身份证件。

按照省通信管理局的要求，实名登记老用户的补登工作，力争用3年左右时间完成未实名登记
（含登记信息不全、不准）老用户的补登工作。

由于后付费用户三家运营商一直采取的是只在营业厅放号的严格政策，早已经实行了实名制，
因此本次新政剑锋直指预付费市场。目前运营商对预付费号卡的发放主要凭借书报亭、小卖部等
社会渠道。

从郑州市的情况看，大约有55%的手机卡是预付费手机卡。如果全部完成补登的工作，将是一
个浩大的工程。这样的工作量，涉及系统改造、员工培训、宣传等一系列工作。用户如果不愿意补
录个人信息，运营商也只有通过短信、电话或通告的形式告知。“我们也没有强制的办法，只好等客
户再来营业厅办理业务时，留下他们的身份证件信息，完成实名的补录。”联通工作人员说，今后再
卖手机卡给经销商时，肯定会要求他们注意察看客户的身份证，并留下身份证复印件存档。

据了解，此前已购买非实名手机卡的在9月1日后仍可继续使用，但使用期限将根据各运营商
出台的实名化要求以及具体措施的实施时间来决定。

目前，工信部正在与相关的立法部门积极配合，争取出台电话用户实名相关的法律法规，将所
有电话用户的实名登记工作纳入其中，推动我国电信行业的可持续发展，为广大用户提供更加优质
的通信服务。

昨日，郑州移动有关人士称，手机实名制
是指用户以自己的名称为手机号码进行注
册。包括名称的实名，即用户注册时要使用真
实姓名；也包括信息的实名，即用户注册时要
保证注册信息的真实性。按照工信部的要求，
以移动为首的运营商从2010年9月1日起正式
实施移动电话用户实名登记制度。

郑州移动已经按照监管部门和集团公司
要求，安排部署了实施手机实名制相关工作，
并将于 9月 1日起按照规定落实。此前，公司
自有渠道在办理客户入网手续时，已经要求客
户都必须持身份证办理。“对于社会渠道，我公
司一是加强宣传，二是加强对反馈的入网资料
的审核。”

运营商有关人士说，公司按照实名登记要
求，专门针对预付费用户制定了相关业务流
程、业务规定和用户入网受理表单。修订后的
表单，用户只需填写主要信息，大部分信息可
以通过免填单方式（系统可支撑的营业渠道）
打印，或者由销售人员帮助填写，确保用户办
理方便、便捷。

■众议新政

个人资料会否泄密？
对于手机实名制，市民并没有太多的担

忧。但是，有市民提出了自己的担心，就是个
人资料会否泄密？

河南联通表示，公司历来重视用户信息的
保密，已经制定了《中国联通客户信息保密及
留存管理办法（暂行）》，对公司员工、代理商渠
道用户资料应妥善保管，并对所登记的用户资
料负有保密义务。“未经用户同意，不得向第三
方提供用户资料。对执法部门提出的调阅用
户信息的要求，将严格按照国家法律法规和流
程办理。”

也有市民提出：“实名制后，万一手机遗失
了，坏人用我的手机发些诈骗信息，那我不是
要担责呀？”

对此，业内人士表示，实行实名制后，市民
需对手机遗失高度警惕，一旦发现手机被偷，
需及时拨打相关运营客服电话或者到营业厅
挂失补办，不能让不法分子有空可钻。

此举能否彻底杜绝垃
圾短信？

工信部此举，就是要对目前愈演愈烈的垃
圾短信甚至是短信诈骗将起到有力遏制作
用。但是，能否真正起到杜绝垃圾短信的作
用，一些市民显得信心不足。

市民苏雷（化名）说：“这一招能否管死垃圾
短信，很难讲。因为银行早就实行实名制了，但
是，管住金融犯罪了吗？高考等一系列考试，早就
实名制了，但是，管住枪手了吗？”在苏雷看来，现
在假证泛滥，实名制的作用将大打折扣。

运营商有关人士说：“有些人如果办一张假
证，再来买手机卡，我们也不好识别，因为我们毕
竟不是公安机关。”记者了解到，目前运营商也在
制定相关细则，以便真正让实名制发挥作用。

业内人士认为，社会渠道的书报亭、小卖部
等，他们不可能配备扫描仪，也不具备核实身份
证件真假的能力。“别说他们了，银行有时还会对
假身份证看走眼呢。所以说，单凭手机实名制，
完全杜绝垃圾短信，现在看来有难度。”

“金秋现房重磅优
惠！80 平方米，南北通
透，两房买顶层送地下
室。”晚上睡得正香，一条
这样的垃圾短信，让人不
堪其扰。可是，发短信者
躲在暗处，你根本查不出
来是谁发的。今后，这事
就好办了。从今日（9 月
1日）起，呼吁多年的手机
实名制将正式施行。自9
月1日起，全省所有办理
入网、装机、移机及过户
手续的电话用户必须进
行实名登记。这对目前
愈演愈烈的垃圾短信甚
至是短信诈骗将起到有
力遏制作用。

晚报记者 徐刚领/文
马健/图 今日起，每个手机号都将有一个真实的用户身份。今日起，每个手机号都将有一个真实的用户身份。
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