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要闻

5050天天

距第八届中国郑州
国际少林武术节
开幕还有

反腐倡廉 郑州行

之 十四

招聘社会服务质量监督员
交运集团开门纳谏

□晚报记者 孙娟 通讯员 赵涵 汪军

公共交通运输方便群众出行，也关
系着郑州交通的畅通。记者在采访中了
解到，从去年开始，郑州交运集团加强行
风建设，在提升党员领导干部和职工素
质的基础上，加大了对兜圈倒客、甩客等
违规行为的打击力度，使得旅客出行环
境不断优化，维护了郑州交通运输行业
的良好形象。

“私拉乱运，兜圈倒客、甩客，这些现
象屡禁不止，究其原因在于各种错综复
杂的利益关系，不下铁腕不行。”郑州交
运集团党委副书记、纪委书记王新平告
诉记者，从去年下半年开始，郑州交运集
团与市运管局、交警大队联合组成治理
小组，对站内车辆和站外黑车的不规范
行为进行了持续性的纠察处理，这些措
施极大地提升了企业形象。

作为交通运输企业，为旅客提供优
质服务是其基本职能。为此，郑州交运
集团分别于 2006 年和 2009 年成立了安
全生产监控中心和集团公司客服中心。
安全生产监控中心可通过监控了解和掌
握车辆的安全运行情况，使运输生产的
过程完全在掌握之中。集团公司客服中
心则通过客服人员接听热线电话的形
式，对旅客的各类意见及时整改和反馈，
使得服务质量不断提升。目前，集团公
司客服中心的8部热线电话，24小时都有
专人值班，每天的电话量在2500个左右，
已成为郑州交运集团树立行风、展示服
务的最佳平台。

为了听取群众对郑州交通运输的意
见和建议，郑州交运集团采取开门纳谏、
公开承诺的方式，面向社会招聘了行风
建设义务监督员。其中，为了提高服务
质量，仅客运总公司就在社会上招募了
20 名社会服务质量监督员，他们分布在
郑州市各个行业，有大学老师、基层政府
公务员及其他窗口单位人员。

王新平认为，正是因为集团长期以
来坚持妥善解决服务质量投诉，不断提
高全员素质，提升服务质量，为企业创造
了良好的外部发展环境，营造了廉洁从
业的浓厚氛围。

胡荃 郑州市人民政府常务副市长兼国有资产监督管理委员会主任。负责市政府常务工作，综合协调发展改革、财税
金融、国资监管、监察审计、劳动人事等方面的工作，联系市人大、市政协工作。分管机构编制委员会办公室、发展和改革委
员会、监察局、财政局、人力资源和社会保障局、审计局、统计局、物价局、国有资产监督管理委员会、住房公积金管理中心、仲
裁委员会办公室，联系国家税务局、地方税务局和银行、保险、证券等单位。

赵瑞东 郑州市人民政府副市长兼郑州新区管委会主任。主持郑州新区管委会全面工作。分管经济技术开发区管委
会、郑东新区管委会、出口加工区管委会、航空港区管委会、中牟产业园区管委会等单位和国际物流园区的工作。

丁世显 郑州市人民政府党组成员。负责宣传、文化工作。分管文化广电新闻出版局、文物局、爱卫办，联系文联、社科
联等单位。

王林贺 郑州市人民政府党组成员。负责民族、宗教事务。分管民族事务委员会(宗教局),联系工商联、台办。

王哲 郑州市人民政府副市长。负责“三农”及粮食、供销、计划生育等方面的工作。分管农业农村工作委员会(扶贫开
发办公室)、水务局、林业局、人口和计划生育委员会、粮食局、畜牧局、供销合作社,联系气象局、河务局等单位。

薛云伟 郑州市人民政府副市长。负责对外开放、商务、会展、旅游、外事侨务、市场监管、经济联络、市场建设等方面的
工作。分管商务局、旅游局、外事侨务办公室、市场发展局、黄河生态旅游风景区管委会,联系海关、出入境检验检疫局、工商
局、盐业局、侨联、机场公司、航空公司、石油公司、石化公司等单位。

王跃华 郑州市人民政府副市长。负责工业、科技、安全生产、信息产业、高新技术等方面的工作。分管科学技术局、工
业和信息化委员会、安全生产监督管理局、煤炭管理局、高新技术产业开发区管委会,联系质量技术监督局、河南煤矿安全监
察局郑州分局、郑州电力监督管理办公室、无线电管理处、总工会、科学技术协会、烟草公司、供电公司等单位。

黄保卫 郑州市人民政府副市长。负责公安、司法、法制、民政、信访稳定、军政关系等方面的工作。分管公安局、民政
局、司法局、信访局、政府法制办公室、消防支队,联系中级法院、检察院、国家安全局、驻郑部队和残联等单位。

刘东 郑州市人民政府副市长。负责教育、卫生、体育、食品安全等方面的工作。分管教育局、卫生局、食品药品监督管
理局、体育局、地方史志办公室、档案局,联系团市委、妇联和红十字会等单位。

张建慧 郑州市人民政府副市长。负责城乡规划和城镇建设、交通、土地管理等方面的工作。分管国土资源局、城乡建
设委员会、住房保障和房地产管理局、城乡规划局、交通运输委员会、城市管理局、人民防空办公室、园林局、土地储备中心,
联系铁路、邮政和通信等单位。

王建平 郑州市人民政府市长助理，协助黄保卫副市长负责信访稳定方面的工作。

张学军 郑州市人民政府市长助理、秘书长，协助市长处理市政府日常工作,主持市政府办公厅工作,负责“三化两型”建
设推进工作。分管市政府办公厅、机关事务管理局、接待办公室和市政府驻外机构等单位。

赵武安 郑州市人民政府市长助理，协助张建慧副市长负责城镇建设与管理方面的工作。分管环境保护局、地震局、火
车站地区管委会等单位。

市政府领导班子工作分工确定

赵建才
郑州市人民
政府市长，主
持市政府全
面工作

距离第八届中国郑州国际少林武术
节开幕还有50天，昨日上午，郑东新区
如意湖广场上，近千名市民身着红色、白
色的服装，集体表演武术和健身操，迎接
武术节的到来。

据悉，由国家体育总局、河南省人民
政府主办，国家体育总局武术运动管理
中心、河南省体育局、郑州市人民政府承
办的国际少林武术节，将于10月22日
至26日在郑州市举行。

晚报记者 孙娟/文 马健/图

□晚报记者 安学军

本报讯 昨日上午，市委书记连维良会见
了中国电子科技集团公司总经理王志刚一行。

中国电子科技集团公司是从事国家重要军
民用大型电子信息系统的工程建设、重大装备、
通信与电子设备、软件和关键元器件研制生产
的国有大型企业集团，也是国家批准的国有资
产授权投资机构之一。

市领导首先向王志刚一行介绍了郑州经

济社会发展情况。市领导指出，中国电科集
团作为我国电子信息行业的国家队和主力
军，与郑州市一直保持着良好的合作关系，特
别是中国电科集团在郑州的研究机构和企
业，对郑州市的电子信息产业发展作出了突
出贡献。郑州市将按照双方战略合作协议，
全力支持中国电科集团及所属企业在郑州的
发展，加快推进已确定的合作项目建设进
度。希望中国电科集团能够发挥人才、技术
和研发等方面的优势，深化探索与郑州在更

大范围更宽领域的合作。
王志刚总经理表示，将以集团在郑州既有

的科研院所和项目为基础，进一步深化与郑州
市的战略合作关系，力促合作项目尽快有实质
性进展。将在郑州建设以中国电科集团为主
导、省市共同参与的大型电子信息产业平台，帮
助郑州寻找经济发展的创新点、制高点和闪光
点，更好地服务郑州经济社会发展。

市领导赵瑞东、孙金献、王跃华等一同会
见。

连维良会见中国电子科技集团总经理王志刚时表示

加快推进合作项目建设
深化探索更广泛合作

卫生单位职工
将领绩效工资

10月1日起实施

□晚报记者 裴蕾

本报讯 今后，我省的公共卫生与基
层医疗卫生事业单位，都将实行绩效工
资，具体实施时间是从2009年10月1日
起。

昨日，记者从省政府获悉，省政府办
公厅已正式转发了由省人力资源社会保
障厅、省财政厅、省卫生厅共同制定的
《河南省公共卫生与基层医疗卫生事业
单位绩效工资实施意见》，今后在分配
中，将坚持多劳多得、优劳优酬，重点向
关键岗位、业务骨干和作出突出贡献的
工作人员倾斜。

其中，公共卫生事业单位内部绩效
工资分配，将会向承担疾病防治、突发公
共卫生事件处置与救治、环境恶劣的现
场（实验室）工作等任务的岗位倾斜。

基层医疗卫生事业单位内部绩效工
资分配，将向承担公共卫生服务与临床
一线工作任务的岗位倾斜，原则上单位
领导绩效工资水平不高于本单位职工绩
效工资平均水平的3倍。


