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这个“灭火器”，专治“各种不服”
社区调解员田小琴在办公室门口放台饮水机
“有纠纷的人来了，让他们先喝杯水静静心”

在管城区南顺城街社区，提起田小
琴，居民无不知晓。

田小琴是居民推选的社区人民调解
员。她担任调解员9年间，处处为居民排
忧解难，被社区居民亲切地称为“灭火器”。

走进她的办公室，进门的位置放着
一台饮水机。田小琴告诉我们，纠纷当
事人来到这儿，就先给他们倒杯水喝，让
他们的心先静一静。

见习记者 鲁慧
通讯员 扈洪凯 唐卫卫 文/图

经常照顾“上访户”家人
“小尚，我今天去买菜了，给你带了点。”昨日上午，记者在南顺城街

社区见到了田小琴。
“哎呀，您老是给我买菜，这太不得劲了。”说这话的曾是社区的长

期上访户尚明德。他老婆有病，女儿在外打工，在别人眼中，他曾经是
个凡事儿爱较真、不爱说话的古怪人。现如今，他像变了一个人。

“小尚是社区的低保户，他的老婆有病，我就多照顾他点，没啥。”田
小琴提起尚先生，神情变得凝重起来。

田小琴告诉记者，尚先生家的状况一直是她的一块心病，想到他的
老伴需要照顾，女儿又不在身边，干啥都会先替他想想。

“我一想起她给我老伴送饭的事就很内疚。”尚先生说，这些年田小
琴对他家一直很照顾。有一次，他随社区的戏班子去外地唱戏，一去就
是几天，都是田小琴给他老伴送饭。

“我去上访给他们添麻烦，她还主动来照料我的家人，今后我再也不
东跑西颠去上访了。”尚先生说，从那以后，他就不去上访了，每天到社区楼
院帮助打扫卫生、管理花坛、义务维修，与邻居的关系也融洽了许多。

跑了10个月为居民办房产证
在刘家胡同里，记者看居民在树下乘凉，搬了个凳子和居民聊起来。
提起田小琴，院里的居民都有很多话说。

“她对我们家太好了！”居民刘先生向记者透露，他们住的房子属于
回迁安置房，由于种种原因，近10年也没有办成房产证，这成了他们的
一块心病。

“想起田小琴为我们家受的气，我心里都难受。因为跑我们的事，
她不仅瘦了一大圈，还发了高烧。”刘先生说，田小琴听说后，就一直帮
他们家跑房产证的事，经常在各个部门之间协商，跑了 10个月终于让
他拿到了房产证，田小琴也因为劳累生病了。

“还提这个事干啥，过去那么久了。”田小琴拍着刘先生的肩膀说，
“我当时就想，10年没有拿到房产证是个大事，我能跑动就跑呗！”

出面调解“开战的”父子
“有一年，因为水费纠纷，我们菜市场 1号院要停水，俺这几

百户居民都快急死了，不知道找谁说理。”居民张先生说，当时，田
小琴一整晚挨家挨户走访，第二天又与自来水公司、物业公司、居
民代表一起商量，最终对居民水表进行一户一表改造，彻底解决
这一困扰居民多年的大难题。

“你们还记得那谁家的事吗？他家老人拿砖头把自己儿子的
头砸流血了。”正在看孩子的刘女士说，他们院里有户人家因为赡
养老人的问题经常吵架，街坊邻居都很反感。在一次争吵中，老
人当场拿砖头向儿子砸去，儿子被砸得鲜血直流。

“当时很多人去看，田小琴到他家后把他儿子送到医院了，不
然，还不知道会怎样。”刘女士说，后来为了彻底解决老人的家庭
矛盾，田小琴还找老人的儿子、儿媳谈心，引导老人换位思考。就
这样，一场激烈的家庭内部冲突和平解决了。

她说要学会“换位思考”
“只要多为对方考虑，将心比心，什么困难都会迎刃而解。”

田小琴说，遇到矛盾，多给大家出出主意、想想办法是她的基本
工作，也是她调解成功的秘诀。

提到在调解过程中遇到的困难，田小琴告诉记者，人都是有
良心的，都有善良的一面。只要做到换位思考，你对他们用真
心，他们都会听的。

“我不想让你们过多地报道我，我就是想为居民办点实事。”
当记者谈到田小琴为大家做了这么多工作时，田小琴又沉默了，
她说，自己做的事都是微不足道的，不想让宣传，只是想把居民
的事处理好。

“我们少不了她啊！”南顺城街社区书记扈洪凯说，早在2006
年，田小琴就提出过退休，但是他们一直没有同意，“有田小琴这
么好的调解员在我们社区，社区天天都很太平。”


