
并不愉快的消费体验……
马先生在一位朋友的推荐下购买了一次韩式烤肉的团购券，“我老婆喜欢这些新奇的吃

食，所以我就想着某天给她一个惊喜，带她去吃这个烤肉。”而且这个原价68元的烤肉双人套餐
价格只要38元，马先生觉得相当划算。

没想到的是，本来好好的计划差点生出一场气。
“到那儿了才看到，这是一个相当小的店。可是在团购网上他们卖出了400多单，所以生意

好得不得了，门口等了好多人。”
马先生说，他等了近 1个小时后才落座：“但没有人管我们，怎么叫怎么说，人家都忙不过

来，而且网上图片和实物相差甚远。”
那天的午餐不但没给老婆惊喜，还让老婆差点上班迟到，俩人生着闷气匆忙离开了。

“团购达人”娓娓道来……
张小姐算是个“团购达人”。

“我是从当年装修房子开始接触团购的，那时候主要参加本地几个装修团购网组织的活
动，后来房子装修完了，就开始参与其他种类的团购，从网站组织的，到个人组织的，后来我也
自己组织。”

张小姐介绍说，目前网上的团购分几种。首先就是由团购网站组织的大型团购会，“那
实际上就像赶集，某月某日在某礼堂，召集商家和消费者，由网站进行集体砍价的一种活
动”。

还有一种就是借助某些人气很旺的论坛，自发形成的网友自己组织的团购活动，她称之为
“自发团购”。

“自发团购里的组织者都是以个人身份出现的，也有企图做生意的个人。”张小姐说，她也
自己组织过团购，“后来发现真是费神费心费精力费钱，也就作罢了。”

马先生带老婆去吃的团购，则是最近半年内出现的新型团购，都以一个网站的形式出现。
记者注意到，无论是快团、27团、美团、嘀嗒团，其形式基本一致。以每天推出一款团购单品的
形式，消费者注册会员后直接在网上购买该产品，可以获得以短信形式发送到手机上的消费凭
证，在有效期内到商家消费。

除了已经获得一定信誉度的几个团购网外，还有国内众多团购网在全国各地包括郑州设立的
分支机构，记者查询发现单在郑州现存的团购网就有近10家，而全国新增的此类团购网多达300家。

超低价、友情营销，总有一个你躲不掉……
记者注意到，在各个人气较旺的论坛，一些QQ群，经常会有网友自发地发送一些类似的团

购网团购产品的链接，号召大家前往购买。
由于是个人的推荐，也往往可以赢得一些网友的信任。网友瓜田李下就说：“我一个经常

聊天的网友给我推荐了一个，我就买了5单。如果要是商家发的，估计我连打开都不会。”
而实际上，各个团购网都推行一些会员推荐的优惠措施，通过新用户特定的链接发送给别

人，吸引别人注册，当邀请的人成功购买，系统就会返还网站的电子消费券10元给该用户，于是
就有大量的用户给其他人发放链接。

随着这种人拉人的免费广告随处发放，越来越多的网民开始参与网络团购。本文中提到
的马先生，就是参加了发生在本月3日的某网站团购一款烤肉自助餐的活动。该团购一推出立
即引起网友火爆参与，单日的活动吸引了3137个用户购买，创下郑州团购日销售之最。

简单复制难以为继……
在短短几个月时间诞生数百家同类网站，什么商业模式能拥有如此众多拥趸？答案要从

美国团购网站Groupon 说起。
Groupon 于2008年年底上线，每天在一个城市推出某一单品，通过较大的折扣吸引网民团

购消费，网站则从中提取一部分服务佣金。凭此模式Groupon半年即实现盈利，一年半创下了
13.5亿美元估值的纪录。

比较郑州乃至中国的团购网站，其经营模式无不完全模仿美国的Groupon网，甚至连页面
设置也是完全克隆。到现在为止，国内的一些团购网已经做不到“每日一团”，一些团购网因为
不能按照约定时间兑现承诺的团购价格而关闭。在郑州的几个团购网上，记者查询发现，除了
几个网站能够基本坚持一日一团，有的已经开始数日一团甚至一周一团。

一位商业人士说，他并不看好这种团购网的经营，因为太容易被模仿和复制。

投诉上升规范在即……
据北京市消保委发布的消息，团购投诉已经成为8月以来投诉的热点，记者联系郑州市消

协的有关人士获知，郑州此类投诉数量也在迅速上升，而且往往由于个别投诉者找不到或者不
在本地造成无法处理。

不过随着团购网站市场的混乱愈演愈烈，商务部直属机构中国国际电子商务中心已经针
对团购行业推出诚信资质认证和评级标准，欲设置门槛约束团购市场混乱现象。

有分析人士认为，这是政府对此类商业模式开始引导和规范的信号。据了解，目前国家工
信部、国家工商总局、国家质检总局等其他部门也在酝酿出台相关措施，一系列更为严格的措
施可能随后出台，一场真正的团购网站大洗牌即将来临。

原价68元的双人套餐，团购价格仅为38元，这是不是足够诱人呢？
近日，郑州某团购网一款烤肉自助餐的团购一天销售出去3137单，而靠美食打折吸

引人气的团购网，也在郑州迅速崛起形成一股新的团购风潮。
然而，随着越来越多的人投身其中，引起了部分观察人士的质疑，低门槛的团购网站其

信誉度谁来保障？发生纠纷或者商家蒸发之后，消费
者的权益谁来维护？ 晚报记者 辛晓青
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