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旅游局致歉 “我们的工作没做好”
昨日上午的媒体座谈会上，郑州市旅游局局长岳俊

华带领相关主管副局长、主管处长就第三季度全国游客
满意度调查中游客反映的问题进行了介绍、说明。

该局负责人表示，虽然此次游客满意度调查中反映
的问题，有些不属于旅游部门具体负责的范围，但旅游
局也有传达、联系、汇报的责任，“由于我们的工作没做
好，影响了郑州形象，对不起市民，对不起游客”。

岳俊华介绍，国家旅游局的这个调查结果公布后，
市委、市政府非常重视，专门召集了相关的局委、县（市）
区政府的主要负责人召开会议，对下一步如何改进工作
提出了明确要求，并责成市旅游局牵头起草一个综合的
旅游整改计划，目前该方案正在征求意见和细化之中，
很快就会出台。

对于景区门票、旅游基础设施等问题
旅游局：很多不是我们单个部门能解决的
该局相关负责人介绍，在结果公布后，市旅游局先

后两次派人到北京中国旅游研究院详细了解调查报告
的内容及样本采集过程。调查人员主要集中在二七广
场、机场及火车站等人口密集地区进行的调查。

从游客反映的信息来看，综合评价信息共44条，其
中正面信息14条，负面信息30条。

从反映的内容来看，涉及有的景区门票价格不透
明、景区周边餐饮价格过高、旅游基础设施存在问题、通
过景区的车辆不多、对待游客热情不够、少林寺一日游
有欺客现象等问题。

该局相关负责人称，从游客反映的内容来看，已经

是大旅游的概念，很多问题已经不是旅游局单个部门能
解决的。

据了解，景区门票价格属于物价部门的管理范围，
有些国有景区的门票价格调整需要物价部门批准，如黄
河风景区；现在很多民营的景区，都是自主定价，最后价
格向物价部门备案。“很多时候，景区门票价格调整，连
我们旅游局的人也不知道。”

基础设施属于市政及交通部门的管理范围，比如游
客反映的在汽车站、火车站找不到公交车或者旅游车等。

对市民的教育引导属于文明办的职责范围，出租车
宰客属于交通部门的管理范围。

针对游客咨询不便的问题
旅游局：春节前开通12301旅游服务热线
市旅游局相关负责人介绍，针对游客咨询不便的问

题，在明年春节前将正式开通 12301旅游服务热线，24
小时值班。

旅游标识牌的问题，目前已经安置完毕，昨日起开始验
收，将于这个月底全部完工，这些旅游标识牌主要集中在市
区三环以外的地方，“都是按照标准制定的，旅游标识牌指
示怎么前往哪些景区，和市区的道路交通牌不一样”。

同时，郑州市还将仿照中国旅游研究院所做的游客
满意度调查报告内容，结合本地实际简化内容，对郑州
各县市的旅游作一个游客满意度的测评，目前起草的文
稿正在讨论中。

规划建设的郑州旅游服务中心，预计明年建成投
用。还将和媒体联合开设旅游大家谈之类的栏目，让游
客、网友支持、了解郑州。

第三季度郑州旅游满意度全国50个城市倒数第二

市旅游局致歉：对不起市民、游客
同时叫屈：很多问题不是我们能解决的
郑州旅游局网站已更新，没有这个致歉声明

10月13日，国家旅
游局发布了第三季度全
国 50 个旅游城市游客
满意度调查报告，郑州
以 63.90 分的总分位列
倒数第二。而在第一季
度时，郑州市也位列倒
数第二。

昨日上午，市旅游
局召开媒体座谈会，该
局负责人就此向郑州市
民以及游客表示歉意，
并透露正在起草一个总
体的整改方案，内容涉
及游客反映较多的出租
车宰客、黑导黑社、市民
文明素质不高、景区门
票不透明等问题，近期
就会出台。

晚报记者 胡审兵

对于旅游局网站多年未更新问题
旅游局：更新速度可能慢了一些
对于网友反映的郑州旅游局网站多

年未更新的问题，该局解释称，网上搜索，
可以找到 4个以“郑州旅游”命名的网站，
其中“郑州市旅游局”和“郑州旅游资讯网”
均属于旅游局的网站，“由于市旅游局准
备在郑东新区建设一个游客服务中心，届
时将会建成一个功能先进的网站，但这个
服务中心还在建设中，预计明年将会建成
投用，所以目前的郑州旅游局的网站更新
速度可能慢了一些，但目前已经更新了。”

昨晚，记者通过百度搜索发现，“郑州
旅游资讯网”的网站内容确实已经更新，
但没有找到这个致歉声明。另外，郑州天
气预报是 16℃~28℃，点击进入发现为 5
月18日天气预报。
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