
花园路堵成了停车场
昨日下午，从花园路丰产路口向南望去，排队的

车一辆接着一辆，几乎看不到尽头。整个路面几乎成
了一个巨大的停车场。

“咋这么堵，还不到下班高峰啊？”困在路上的司
机纷纷摇下车窗，探出头向前面观望。

在正道大厦门前的人行天桥上，远远地就能看到天
桥两侧的楼梯上和桥面上围了不少人。

一名短头发、身材较胖、穿着格子呢外套的中年女
子，站在天桥南侧的环形拱柱上，最高点距离地面四五
米。女子手里拎着包，在约30厘米宽的拱柱上，她每走
一步，底下的人都提一口气。“你们都走，都走……”女
子带着哭腔喊，一只手挥着，身体突然倾斜一下，底下
的人不由自主都发出“啊”的一声。

“我见过她，她是从那边上来的。”一名穿着西装
的中年男子说，下午2点半左右，女子从天桥西南角的
出入口上了天桥，然后扒着环形拱柱一步步走到最高
点的。据男子介绍，女子是平顶山郏县人，她 16岁的
孩子出了车祸后，因处理纠纷的事情，有点想不开。

女子已经在桥拱上站了一小时
金水消防二中队的消防人员在花园路上铺开了

方形气垫，占了约两个车道，特巡警、派出所民警都
在天桥上下疏导市民，可桥上仍然黑压压挤满了
人。两名民警一直紧紧盯着女子的行动，不断开导
让她先下来。

在天桥下面，花园路东侧是一个公交站点，电动
车、等车的行人早就挤成一团，还有骑电动车的人停
在快车道上往桥上看。公交车进站时不得不小心避
让，双向四车道的路面上车子只能缓慢行驶。

“嗓子都喊哑了，还是不行。”3点20分，花园路巡防
队队员王庆伟、李核光说，女子已经在上面待1个多小时了。

“人太多了，桥面都是颤的”
3时25分，女子一直面向西边站着。
消防队员张鹏的腰上系着安全绳，从女子后方较

低的地方爬上拱柱，一点点接近她。
3时29分，趁着女子向桥下的人哭诉的当间，张鹏

猛地抱住女子并顺势坐在拱柱上。
“放开，放开……”女子还在挣扎。因为安全绳已

经从拱柱外侧绕了一圈，因此，张鹏在嘱咐桥上的人注
意后，抱着女子慢慢向桥面倾斜，刚离开拱柱，女子就摔
在了桥面上。120医护人员很快围了上来，据了解，女
子头部摔伤，但并无大碍。

很快，天桥上下都恢复了正常。“我急着去办事
呢，光走个桥都好几分钟，刚才花园路上也走不动。”
出来办事的董女士说，“我就没走过这么挤的桥。刚
才人太多了，那桥面都是颤的，吓人。”

线索提供 郝先生（稿费100元）

121元存10年
变成0元

都被小额账户管理费、
年费扣光了

存折、银行卡不用最好销
户，否则有可能倒欠银行钱

□晚报记者 董洪刚 实习生 李蕾

市民赵先生反映：有一张 1999年
1月9日某银行的老存折，2000年的时
候，上面有 121 元，10 年没动过，到现
在去取了，银行人员讲上面没有钱
了。客服人员说如果 4 年以内不存
钱、不取钱，上面的钱就充公了。这个
现象很普遍，希望记者帮忙落实一下。

存折上的121元，10年
后变成了0元

“本来想着存折上还有点钱，好不
容易找到了，赶快拿到银行去销户，顺
便将存折里的钱取出来。”市民赵先生
几天前意外找到了这张 1999 年办理
的存折，上面还有121元。

昨天，当他拿着存折到银行的时
候，工作人员告诉他，这个存折旧账号
已经不能用了，并帮他查询新账号，经
过一番查询，他被告知，这张存折的余
额是0元。

“121元虽然存的是活期，但10年
时间，存折里的钱至少要多于 121元，
怎么会成了 0 元呢？”这样的结果，让
赵先生难以接受。

每年收取12元小额账
户管理费

记者与该银行客服电话取得联
系，工作人员告诉记者，这个存折账号
已经作废了。该行从 2005 年开始实
行对小额账户收取季度管理费用，每
季度收取 3元。该行小额账户收费的
标准按照 90天为一个时间单位，这段
时间内存款数额相加除以 90，如果数
值大于 300元的就不收取小额账户管
理费，否则就要收取每季度 3 元管理
费，一年就是12元。

“当时办这个存折的时候，同时还
办了一张卡，卡每年要收取 10元的年
费。”工作人员给记者算了一笔账，如
果每年收取10元的年费，加上一年12
元的小额账户管理费，一年就要收取
22元的费用，5年多的时间，这张卡就
清零了。存折上的费用用完后，账号
就被注销了，不存在欠费，对个人信誉
也没有影响。

提醒
不用的存折及时销户
记者了解到，一些银行对小额账

户的管理收费各有不同。有的银行对
一年半没有使用的账户会转为“睡眠
户”，但不会销户，“睡眠户”只要激活
还可正常使用。部分银行当个人客户
卡上日均余额不足 500 元时，每个季
度要扣3元的小额账户管理费。有的
银行目前暂不向客户收取小额账户管
理费。

同时，一些银行规定，如果客户去
柜台销户，必须把欠下的年费、小额账
户管理费补齐。

银行工作人员提醒，对于不经常
使用或者准备停止使用的存折（银
行卡），应该及时到银行销户处理，
否则卡上的钱不仅不会升值，反而还
会减少。

高高的人行天桥拱顶上
她站了一个多小时

围观者挤得桥都在颤 花园路堵得像停车场
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身系保险索的消防战士爬上梁顶，准备强行救下女子。身系保险索的消防战士爬上梁顶，准备强行救下女子。

消防员悄悄接近准备救人。消防员悄悄接近准备救人。

消防员使劲将中年妇女抱向桥的内侧，以便让桥上的战友接住她。晚报记者消防员使劲将中年妇女抱向桥的内侧，以便让桥上的战友接住她。晚报记者 周甬周甬 图图

昨日下午2点26分，郝先生来电：花园路正道
大厦门口人行天桥最高处，有个女人站在上面哭
着要自杀。

读者来电


