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热点新闻 A07

制图 ZGH

全省三级以上医院及专家囊括其中
全省电话预约诊疗服务平台以中国电信118114健康号码百事通为依托，拨打该号码进入预约挂号平台，通过电话转接

实现诊疗预约服务。
在全省境内任何区域拨打电话预约挂号，只收取基本通话费，无任何其他信息费用。
全省三级医院均纳入了预约挂号服务平台，由所在省辖市卫生局负责监管，协调安排预约挂号单位和出诊专家。
按照要求，全省三级医院要定期向社会公布预约诊疗服务门诊专家的姓名、坐诊时间、专业、预约给号数量等，实行全日

制专家门诊，方便患者选择预约和就诊。坐诊时间一经公布，原则上不得变动，特殊情况确需变动的，应提前公告，并及时通
知并征求预约病人意见，重新安排就诊时间或推荐同一专业同级职称专家接诊。

建立专家门诊的准入、退出机制，确保专家门诊的出诊效率和质量。各医疗机构根据各专科和专家实际情况确定预约给
号数量，最少不低于5个号。各省辖市也可根据预约需求情况，逐步调整增加或减少预约给号数量。

今日投入使用，实行一周预约制
自2010年11月11日起，全省三级医疗机构全面参与开展电话预约挂号服务工作。各医疗机构要规范预约挂号运行方

式，明确专人负责预约诊疗服务工作。
统一形象标示设计，在门诊大厅显著位置设置专门的“118114预约挂号取号窗口”，并通过多种形式及时、准确地公示各

种门诊挂号信息，方便患者查询。预约挂号实行一周预约制，预约人可按专家出诊时间预约一周内专家号，当天专家不预约。
提供预约服务时间为周一至周日上午8：30～11：30，下午2：00～5：00，晚间和法定节假日不开通预约服务。电话预约采

取实名制，详细记录就诊人的真实姓名、身份证号（或是医保卡号）、联系电话、家庭住址等。儿童预约挂号，则需提供陪同儿
童就诊人员的真实姓名和身份证号。

预约人不配合提供真实完整信息的不接受预约，急诊、危重、限期诊疗患者应及时到医院就诊，以
免贻误病情。预约就诊当天，预约人携带有效身份证件（或医保卡）到医院指定窗口取号，原则上取号
时间为上午8：00～10：30，下午2：00～4：30。 若超出预约取号时间，预约号视作自动放弃。

预约挂号如遇问题可向相关部门投诉
省卫生厅副厅长夏祖昌说，各医疗机构要制定包括预约挂号操作流程、岗位职责、服务规范、评价考核

在内的各种规章制度。
预约诊疗服务工作将作为医疗机构评价管理和院务公开的重要内容。医疗机构要对每位预约挂号患

者信息进行登记，并做好保密工作。通过118114电话预约挂号服务平台，引导患者合理安排就医计划，减
少候诊时间。各地卫生行政部门将把医院开展预约挂号工作情况与医院考核机制挂钩，实行责任追究制。

根据属地管理原则，各省辖市卫生局将健全患者投诉处理工作机制，安排专人负责对患者投诉的
处理工作，并及时向患者进行反馈。118114平台服务投诉电话，省电信公司客服电话10000，郑州市预
约服务监管投诉电话67170819。

郑州市卫生局副局长吴予红说，2010年1月1日，郑州市即在全省率先推行了网络和电话预约挂号服务。
随着全省118114预约挂号服务平台的正式启动，郑州市的预约挂号系统并入全省网络，患者拨打

118114，即可像往常一样预约挂号。

一个电话，提前一周挂上专家号
118114服务平台今日投用，涵盖全省三级医院5119名专家

昨天上午，我省118114电话预约挂号服务平台
正式启动。这标志着我省医疗健康服务融入了信
息网络新时代，也标志着全省预约诊疗服务迈上了
新台阶。从此，省内患者再也不用为挂号难困扰。
无论是拨打电话还是登录网络，均可方便快捷地挂
上省内69家医疗机构和5119名专家的号。

这个预约挂号网络，涵盖了全省所有三级医院
和省直医院，网络内的专家还包括省级或市级各个
学科的领军人物。 晚报记者 邢进

118114预约挂号服务流程图
网络预约，请登录：http://jkgw.myzone.cn 电话预约，请拨打118114按9号键

按步骤选择专家及挂号需求 118114客服人员受理

填写身份证号及手机号等信息 用户提供就诊基本资料及挂号需求

若预约已满，请考虑转诊
其他专家或延期预约

若预约已满，请考虑转诊
其他专家或延期预约

118114客服人员电话或短信通知用户：就诊前
1—2天再电话或短信提醒用户及时取号就诊

患者取号时间为上午8:00~10:30
14:00~16:30（若医院有特殊规定，根据医
院规定）取号。预约者优先就诊

就诊结束后由118114健康专席随机进行
就诊满意度回访

若专家停诊，医院需提前
1天发布消息

若用户取消预约需提前
1天告知118114


