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业内人士：无形承诺与
有形服务衔接是一大挑战

记者关注到，国内的几个外资巨头
都已经开始了网上超市的试点运行，都
选择在深圳、上海、北京等国内大城市，
而内资超市也不甘落后，正积极准备。

对于逐渐成长起来的新一代消费人
群，网上购物无疑成了他们的首选，那么
超市是否就应该义无反顾地上网呢？对
此河南省商业经济学会秘书长宋向清认
为，超市开网店，是超市经营理念提升和
经营模式升华的体现，但是也要错位经
营，把握好无形承诺与有形服务之间的
衔接。

“网店可以使超市经营面积无限放
大，经营品类无限放大，目标客户群无限
放大，超市从此不再为因为经营场所限
制而放弃某些商品经营，也不会再因商
品不全而影响经营业绩，当然目标客户
群的增加也必然摆脱超市受地域、店址、
交通等限制，实现商通天下、品贯九州的
商界理想。”宋向清说，超市开网店有两
大优势，首先是已经有了健全的供应和
配送体系，利于快速实现网上交易，网下
交货。另外，商品和价格管理体系完善，
有利于统筹规划，统一经营。在这两个
优势下，经营成本会大大降低，经营效率
会大大提高。

但是宋向清认为，超市开网店也不
能过于盲目：“毕竟超市经营与互联网上
开店是两大不同的经营领域，对于超市
来讲，必须强化网络设备配置，全面掌握
网络技术，真正领悟并能熟练运用网络
经营技巧。”而且他认为，网上交易有些
方面目前制度还不健全不完善，交易规
则和流程部分客户并不熟悉，超市要避
免陷入网店经营的困境，就必须建立一
套符合管理的、严谨的网店管理制度体
系，确保可以有序经营。

“网店结算，退换货、售后服务等与
超市具有明显不同，如何实现无形承诺
与有形服务的有效衔接，对于超市来讲
是一个严峻挑战。”宋向清提醒说。
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郑州人何时能够网上逛超市
消费者对网上超市态度不一

业内人士：无形承诺与有形服务衔接是一大挑战业内人士：无形承诺与有形服务衔接是一大挑战

逛超市，你
选网上的还是楼
下那个大卖场？
当电子商务开始
走向超市业态的
时候，这个问题
已经摆在了很多
人的面前。

近日，零售
业大鳄沃尔玛在
深圳依托山姆会
员店悄然试水网
上超市，电子商
务与超市业的融
合再次引起两个
行 业 的 巨 大 关
注。

更多的消费
者在问，什么时
候我也能网上逛
超市？

记者从本地
超市了解到，河
南的网上超市也
在推进中，但是
目前还没有明确
的时间表。

在郑州，世纪联华超市分布在城区的各个方向，线
下超市经营得风生水起，但是他们也没有放弃网上的消
费群。昨日记者联系该超市的营销部，该部杨经理明确
表示：“我们的线上超市也在进行中，但是还没有明确的
时间表，各个方面都正在谈判中。”

杨经理认为，他们也是看中了中国电子商务的发展
趋势，但是网上超市不能完全替代网下超市：“现在依然

是一种辅助作用，河南这个地方和上海、深圳还不一样，
人们去超市购物的目的性不强，在上海那种拿着单子去
超市买东西的情况这里看不到，基本上还是看到这个买
这个看到那个买那个，这也是一个地域特色。”她认为，
即便是他们的超市开张，也只是针对一部分消费人群。

记者联系华润万家，该超市一位工作人员表示，他
们的总部也在做网上商城，但是具体怎么样还不清楚。

张小姐现在正忙着读雅思，准备明年年初去美国，
用她自己的话说，恨不得一天有 25 个小时，对于她来
说，逛超市那就是一个奢侈。

“我现在买什么就去京东商城或者淘宝网。如果沃
尔玛或者世纪联华开网上超市，我肯定是天天上去买东
西，起码给我省点时间来多背几个单词多做几道题。”张
小姐是个网购狂人，“我原来去美国做交换生的时候，买
什么都是网上的啊，包括蔬菜，那里的电子商务非常发
达，没什么买不到的，而且配送很方便，直接送到门口，

签收就行了。”
对于国内的网上超市，她无比期待：“郑州还没网上

超市的吧？虽然淘宝什么都能买到，但是那对的是千万
个卖家，有些卖家还是不值得信任，如果我对的是一个
超市，他们负责进货把关，那买东西信任度就高了，不过
是进入网站，搜索，翻页，确认，购买，付款。几分钟就可
以完成了。”

调查中，像张小姐这样无条件欢迎的，还是部分工
作节奏快的年轻人，这部分人往往没有成家。
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沃尔玛网上超市深圳悄然开张

近日，沃尔玛在深圳的山姆会员店网上超市悄然试
运营，这让整个超市零售业为之一震。沃尔玛要进军电
子商务的传言由此得到证实。

昨日，记者登录该网上超市发现，页面与淘宝或者
其他网上商城类似，主页上有促销产品、分类搜索、购物
车等，如果有网上购物经验，在这里可以轻松玩转。记
者搜索巧克力发现，此种商品就有33个，比线下超市更
多，而价格与郑州本地超市基本一致。在该超市，记者
搜索的大部分商品都能够找到，但是生鲜类的水果蔬菜
线上没有销售。

不过，该网上超市并非无条件免运费，按照网站提
示，在推广期内，将单笔订单满 300元免运费的要求降
低到满200元，不满200元的，按深圳几个区的位置分别
收取10元和30元的运费。不过盐田区、宝安区、龙岗区
免运费需达到2000元，否则满200元要收取15元运费。

据记者了解，目前很多做得好的零售商，都纷纷开
始做线上业务，线上线下相结合，网店价格和实体店的
一样，服务到位，消费者在网店买了东西，可以在任何一
家实体店进行退换货。

本土超市：网上超市正在筹建中

记者调查：消费者对网上超市态度不一

实用派：网上超市只能解决部分需求
“网上逛超市？和淘宝有啥区别？”马先生是一个经

常逛超市的人，在长江路世纪联华店见到他时，他正带
着女儿和老婆在闲逛，买了一包纸尿裤、几袋小零食和
一些水果。听说超市也可能搬到网上，他很感兴趣。

他表示自己会去网上逛逛：“不出门，就能买东西，
还送货上门，多好啊，但是如果送货还收费，就算了，反
正超市就在家门口啦，走几步也没什么。”

对于网上超市，马先生期待的是动动鼠标的便

利，担心的是额外运费，不过对于生鲜类的水果蔬菜，
他表示依然会亲自购买，“他们配送的谁知道是不是
最好的”。

和马先生想法差不多，记者在超市随机调查发现，
会上网的年轻人和中年人中，一半以上认为自己会选择
在网上超市购买一些固定包装的产品，但是对于部分产
品仍选择亲自选购，也有一部分人表示，自己更享受在
超市货架前拿起不同物品进行比较的真实感。

网购族：期待本地网上超市早日开张
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