
市井故事 A23

明鸿新城部分业主

给晚报写了封信
历数物业“九宗罪”

24日，经三路明鸿新城部分业主给晚报寄来一封匿名信，对
小区现状和物业管理提出了9点不满，昨日，记者一一进行核实。

晚报记者 张玉东/文 周甬/图

业主：我们是经三路63号院明鸿新城小
区的业主，全市供暖近10天了，我们小区还
丝毫没有供暖的动静！

记者核实：在该小区很多楼洞的大门上，
张贴着河南天和物业管理有限公司于 2010
年 10 月 25 日发布的《暖气试水通知》：将于
2010年10月30日（星期六）、2010年10月31

日（星期日）进行暖气试水……
为什么暖气迟迟不来呢？11月25日，本

报A18版刊发了《代收协议谈不妥，明鸿新城
至今未供暖》一文，文中天和物业称，他们正
和枣庄热力分公司进行协商，只要热力公司
同意和他们签订代收协议，他们马上就收取
暖气费，供暖马上也可以开始。

业主：小区道路千坑百坎，有的不是汽车
碾轧，而是供水线路改造时他们（物业）监工
不负责任，不验收造成的。尤其晚上更让步
行的人担心，不知多少人摔倒。

记者核实：从大门进入该小区的路面还
算平坦，过了约 30米，地砖开始凸凹不平起
来，南侧停车场的通道周围，不少砖块都出现
松动及裂痕。

问题二：小区道路千坑百坎

业主：最近一周来，X5小高层的东山墙，
距地面10米高的地方，两平方米大小的外墙
瓷片脱落了两次，差一点砸坏汽车、砸住行
人，报告给物业公司，他们置若罔闻，既不处

理也不作警示标志，现在墙上的瓷片还张着
大嘴。

记者核实：问了好几个居民，记者没有找
到X5小高层。

问题三：X5小高层高空坠物

业主：路灯没人开没人关，许多灯不亮。
记者核实：“确实有好多路灯不亮了，你看

看上面都是污垢，也没人清理。”业主刘女士说。

“也就这 3 个月的事吧，以前路灯还正
常，这段时间没人管了，有些灯已经不亮了。”
另一名男业主说。

问题四：路灯没人管

业主：34 号楼后面的健身场地，不应该
停汽车，漂亮美观的花眼瓷砖被汽车碾得面
目全非。

记者核实：34 号楼前铺设着两种地砖，
没有健身器材的路面铺设的是小方块地砖，

长宽七八厘米，已经千疮百孔，许多砖块已经
脱落。

上面有健身器材的路面，铺设的是空心
地砖，路况还算可以。但是，各类健身器材旁
边停有汽车。

问题五：健身场地旁不该停放汽车

业主：绿化带千疮百孔，好多行道树枯
死，物业公司既不维护也不补种。

记者核实：小区绿化带内，的确有些小树
枝叶脱落，只剩下枝干，但由于季节原因，无

法断定是否枯死。
16 号楼南侧，堆放的砖片、瓷片等建筑

垃圾约 40平方米，其中有两根小树残骸，还
有一根七八米长的树干。

业主：大门口没有“明鸿新城”招牌，许多
人找不到这个小区，做个牌子能花几个钱？

记者核实：小区大门口的确没有悬挂“明鸿

新城”的招牌，门柱上的门牌号码也被一张破旧
喜字遮挡，只能看到“经三路”字样。不过，大门
外30米远的一栋楼上，写着“明鸿新城”四个字。

问题七：小区无招牌难找

业主：门卫对汽车出入不加管理，拦车起
落杆形同虚设，院内常年有非小区业主的车
辆横冲直撞，在本院过夜，挤占车位，堵塞小
区道路，不仅本小区车辆无法出入，就连120
急救车也进不来，真不敢想万一要有火灾，消

防车能进来吗？
记者核实：昨日 11点，记者在该小区机

动车出入口观察了一会儿，保安的确没有与
来往车辆的车主进行交流，只要有车辆经过
就会立即打开拦车起落杆。

问题八：门卫对汽车出入不加管理

业主：小区许多门洞大门无法关闭，电子
对讲机门锁坏了多少年不能用，无人修无人
管。无论什么人都可以长驱直入，进入楼梯
间，甚至出现夜里乱按门铃，看谁家无人应声，
就撬门别锁进行偷盗，十分可怕，像这样不安
全的事给小区物业公司说了多少次也白说。

记者核实：11 号楼一单元大门敞开，有
两个电子对讲机，可按了按都没有声音；二单
元大门敞开，一个电子对讲机有声音。

6、7 号楼属于筒子楼格局，记者进入无
人过问。12 号楼共有 5 个门洞，2 个敞开，3
个关闭，但关闭的大门一把就拉开了。

问题九：小区许多门洞大门无法关闭

问题一：这个冬天怎么过？

物业昨晚传来2455字“说明”
昨天下午，天和物业一名负责人说，他们将针对业主说的“9宗罪”一一说明。
记者一直等到晚上 9点 30分，才等到这份 2455字的“给郑州晚报的说明”。

本报将于明天刊发，请明鸿新城的业主留意。
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