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全国首例QQ相约自杀民事赔偿纠纷案一审宣判

腾讯承担10%责任
两个年轻人网上约好到宾馆烧炭自杀

发出死亡邀请的人中途放弃，留下的上海大学生死亡

网络屡现“自杀者联盟”“自杀QQ群”
2日，记者在网上通过百度搜索“自杀者联盟”，电脑

界面上立刻弹出了大量相关网站和内容。这些“自杀者
联盟”网页上也有大量粉丝跟帖。

记者在一网站上看到有这样一篇文章。“过来，我们
是一个联盟。我们要死。你没有感到吗，生命毫无意
义。我们应该死掉，把世界留给那些个不想自杀的人。
我们是避孕失败的结果，是一次错误的进入，是大自然不
堪回忆的一场存在。”另一网页上则有网友写道：“自杀联
盟，我现在觉得生命很悲哀。已经绝望，没有退路了，我
想在某一天结束自己的生命。如果，你也觉得生活是一
种痛苦，那咱们就选个日子一起飞向天堂吧。我们不是
不热爱生命，真的是到了没有退路的地步了，请理解。”

除了“自杀者联盟”外，网络上还不乏“自杀QQ群”
等集体相约自杀的网络载体。 据12月3日《长江日报》

QQ相约自杀事件回顾
经审理，法院认定，自今年6月初起，被告张某多次在被告腾讯公司经营的不同的QQ群

上向不特定的对象发出“浙江男找一起烧炭自杀”、“浙江男找一起自杀的，联系我
159********”等内容的自杀邀请。

2010年6月23日，本案两原告之子范某（原上海某大学学生）在QQ群上看到被告张某留
下的信息后，与被告张某联系并约定到丽水自杀。

6月 23日晚，范某从上海出发，于 6月 24日早上到达丽水，两人一起住进市区某酒店。
当天，两人外出购买了炭等自杀用具，回到酒店房间在卫生间里实施烧炭自杀。在自杀过程
中，被告张某用水浇灭了正在脸盆里燃烧的炭，终止自杀，并劝范某也放弃自杀。下午5时左
右，被告张某不理会范某“不要走，再来一次自杀”的要求，独自一人离开了宾馆。离开后直至
晚上8时前，两人仍有手机通话和短信联系。晚上11时左右，被告张某打电话给宾馆总台，告
诉宾馆人员502房间可能有人自杀，宾馆工作人员撞开房门发现范某已身亡。丽水市公安局
莲都区分局当晚就展开了案件调查，于6月29日认定“没有犯罪事实”，决定不予立案。

9月3日，范某父母将邀请儿子自杀的张某和深圳腾讯公司一并告上了法庭。丽水市莲
都区法院开庭审理后，法院分别征询了各方的调解意见，但因各方对责任承担意见悬殊而调
解未果。

被告张某应承担20%的赔偿责任
法院认为，死者范某是一个有独立民事行为能力的成年人，在没有强迫、威胁的情况下

自主地选择了以自杀的方式来结束自己的生命，从预备到实施自杀的整个过程中，一直表现
出积极追求死亡结果的主观意志，对结果的发生有支配性的作用，应自负主要责任。

被告张某在QQ群上发布自杀邀请，与范某相互联系，在范某到达丽水后共同购买自杀
用具，开宾馆，实施自杀，中断自杀后未采取有效的措施防止范某继续自杀并独自离开，这一
系列违法行为是范某死亡的直接原因之一。

在中断自杀之前，被告张某也积极追求死亡结果的发生，主观过错表现为故意。在放弃
自杀后，被告张某浇灭正在燃烧的炭，并劝说范某也放弃自杀，已经不再积极地追求死亡结
果的发生。但其误以为用水浇灭燃烧的炭就可以完全阻止自杀的继续。

同时，被告张某因其先前邀请、预备并实施自杀的行为使范某的生命安全在其离开时仍
然处于危险状态，因此担负有效地解除危险状态的民事义务。

但在明知范某仍有强烈的自杀欲望的情况下却未采取有效的措施防止范某继续自杀并
独自离开，故被告张某仍有过错，应承担20%的赔偿责任。

腾讯公司应承担10%的赔偿责任
《全国人民代表大会常务委员会关于维护互联网安全的决定》第七条规定“从事互联网

业务的单位要依法开展活动，发现互联网上出现违法行为和有害信息时，要采取措施，停止
传输有害信息，并及时向有关机关报告”。

法院经审理认为，被告张某多次在不同的QQ群上向不特定的对象长期公开告示自杀邀
请，被告腾讯公司一直未采取措施停止传输“相约自杀”这一可能危害他人生命健康身体权
的信息，长期放任违法行为和有害信息的存在，不履行监控、事后处理的法定义务，对死亡事
件发生也有过错，应承担10%的赔偿责任。 据12月4日《检察日报》

浙江省丽水市莲都区人
民法院 3 日对一起大学生利
用腾讯 QQ 网络相约自杀的
民事赔偿纠纷作出一审判决，
腾讯被判承担10%的责任。

原告是20岁的自杀大学
生范某的父母。他们起诉称，
今年6月，22岁的丽水一职业
院校应届毕业生张某，利用腾
讯 QQ 向不特定的公众发出
自杀邀请，并留下手机号码。
范某在看到网络公告后便接
受了自杀邀请，并于6月24日
到达丽水与被告张某一同在
酒店内自杀。由于难以忍受
痛苦，被告张某放弃了自杀行
为。但范某仍然坚持自杀，最
终身亡。

两原告认为，被告张某通
过网络邀约死者范某进行自
杀，最终导致两原告之子死
亡；被告深圳市腾讯计算机系
统有限公司作为网络服务提
供者，未及时对“相约自杀”的
内容进行删除或者屏蔽，致使
其得以传播，故两被告应对两
原告之子范某的死亡承担连
带赔偿责任。

法院作出一审判决：被告
张某一次性赔偿原告死亡赔
偿金、丧葬费、交通费的 20%
计101225元，精神损害抚慰金
10000 元 ，两 项 合 计 111225
元；被告腾讯公司一次性赔偿
原告死亡赔偿金、丧葬费、交
通费的 10%计 50612.50 元，精
神损害抚慰金5000元，两项合
计55612.50元。 据新华社电

个人自杀意念会通过网络扩大化
针对青少年网络“相约自杀”这一现象，丽水市第二人民医院科

教科科长、心理学专家徐松泉分析说，通过网络相约自杀的人群中
大致有两类，一类是自身有抑郁障碍，一类是遇到了困难挫折用自
杀的消极方法应对。在自杀前，他们会有孤独、恐惧的心理，因此借
助网络征集自杀同伴，互相壮胆。这个过程中，个人的自杀意念会
通过网络扩大化，一个人的情绪和行为会感染和影响到更多的人，
产生一种从众效应，其危害性不言而喻。

徐松泉认为，在平时生活中，父母与孩子要多进行沟通，多关注
孩子的心理需求，比如被尊重、被认可、被关注、被赏识等。

徐松泉也建议，要有效地防止这样的群体性自杀行为，除了
周围的亲朋好友要给予他们同情、进行劝阻外，监管部门也应当
阻止自杀意念扩散和传播，有必要建立专业的危机干预机构，或
许可以成立“反自杀联盟”来干预网络，“把那些靠近死亡边缘的
人拉回来”。 据12月2日《都市快报》

12月1日，武汉发生一起相约自杀案
件，3人受伤。图为火灾现场一片狼藉。


