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在采访中，我觉得 47 岁的朱永顺话不多。很多居民也都这么说：
“朱警官这人，实在。不爱说大话，就爱实实在在办事。”

我们走到哪儿，都有居民和朱永顺打招呼，这个问：吃饭了吗？那个
问：又来转了！很多人都对他竖起大拇指。

其实，当社区民警，只要真心为群众办好事，群众都会记在心里。李
大爷的顺口溜就说：好事俺会记心中……

朱永顺每三天要在南阳路派出所值班一次，24小时，其他时间大都
“泡”在社区里。

在家的时间少了，家人难免会有埋怨“每天都忙些啥事”。
“有一次，老朱带着我到社区，去了卫生路11号院。”朱永顺的爱人

说，遇到一个居民对方就会和朱永顺打招呼，嘘寒问暖。“这时候，我终于
知道老朱平时忙什么了。能得到大家的认可，他再忙，也值得。”

朱永顺最爱说的话，也是对社区居民说的：“有啥困难，只管说！”
他说：“我最喜欢听群众说，‘咦，现在警察真的为群众办实事了！’这

话听了，心里暖，得劲！”
“老百姓找你反映问题，可能最终办不成，那是因为在咱能力范围之

外了。你想不想办，那就是思想问题了。”
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2008年2月，朱永顺从南阳路派出所到北苑社区当
社区民警，卫生路11号院成了他开展工作的重点对象。

原因无他，就是因为当时这个院 20年没有通天然
气，150多户居民使用的仍是煤球、液化气罐。

居民对朱永顺说：“如果你能帮我们解决了天然气
这个大问题，以后你说啥俺们都听。”

不是冲着这句激将话，而是看到居民们用不上天然气
着急，朱永顺毅然承诺：“一定让大家尽快用上天然气。”

然而，说着容易做着难。安装需要燃气管道铺设图
纸，朱永顺找到相关设计院；需要提供房屋结构图，他去

找原开发商、档案馆；需要“破路证”，他去找市政管理
局、规划局……

2009年 1月 21日，是腊月二十六，再有 4天就过春
节了。那天，11号院锣鼓喧天，热闹非凡，因为家家户
户终于都“通气”了。

居民给朱永顺送锦旗，李大妈还煮了饺子，亲自端
给朱永顺，喂他吃。

2年过去了，当年办天然气的情形朱永顺还记忆犹
新：4个多月，他往天然气公司跑了8趟、房管局3趟、规
划局5趟、城建档案馆4趟、市政局4趟、开发商4趟。

李大爷的顺口溜记下了朱永顺做的“大事”
昨日上午，记者来到李德高大爷家，他把那本写满

顺口溜的本子拿出来，说：“永顺的事儿，太多了。给你
们看我的顺口溜吧。”

“赞俺的好民警——朱永顺”，他边念边解释：
俺院来了好民警，办的好事数不清；二十年不通的

天然气，百天带头他完成。
过去院里宿不出，现在晚上灯通明（解释：给家属

院装上路灯）。
过去晚上不敢睡，撬门别锁贼盛行；后来建了治安室，

治安彻底有保证（解释：组织居民出钱盖治安室、聘保安）。
院路不平他也管，带头掏钱路铺平（解释：这个路，

我们叫“和谐路”）。
六十岁老人送大礼，苹果大枣送家中（解释：家里

有60岁以上的老人，他自己掏钱买礼品）。
帮八旬老太跑低保，老人屈膝双泪涌。
……
还有一些事，李大爷说，没有记在顺口溜里，但是

大家都不会忘记。

跑了4个多月，20年没通天然气的家属院终于有气了院终于有气了

3年前，郑州市公安局开展了“万警进社区”活动。这些“扎根”社区的民警，都做了些什么工作？
他们的生活又是怎样的？本报记者走入这些社区，对“万警进社区”活动进行采访，用我们的镜头和
笔寻找3年来这些片警的感人故事。从11月19日起，本报连续推出“万警进社区”活动回访报道。如
果您身边有令您感动的社区民警，请将他们的故事告诉我们。热线电话：67659999，QQ：1635807291，
电子信箱：67659999@163.com。
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