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锐评

威胁记者
是最失败的危机公关

媒体的舆论监督，是公众让渡给媒体、不容剥夺的权利。媒体对公权力的
监督，既满足公众知情权与监督权，又保障公权力能在正确的轨道上运作，不
至于跑偏。这应该是一种常识、共识。“怕热就不要进厨房”，既然选择公务员，
享受公务员福利，就必须无条件接受舆论监督，不管你愿意不愿意。威胁记
者，拒绝舆论监督，不仅是对记者的不尊重，更是对公众的挑战，对公权力的背
弃。说白了，你就不配当这个官！ ——《广州日报》

限时办结制实施以来，郑州上下各界反响
强烈。对于这项制度，不少领导干部感到很有压
力。有压力是好事，说明这项制度得到了足够的
重视；因为有了足够重视，压力才能转化为动力。
有事马上办，要办就办好——对领导干部而言，用
行动兑现限时办结制，就是在履行承诺。

认真落实限时办结制，就是要切实提高办
事效率和服务质量，在时间上争效率争效益。
做好加快建设郑州都市区、持续推进跨越式发
展、形成中原经济区核心增长极方方面面的工
作，需要我们做得比别人早、做得比别人好，要
求我们比别人起得早、比别人睡得晚。白驹过
隙，时不我待。做工作，干事业，我们必须养成
与时间赛跑的习惯。“限时办结”制度的实施，正
是基于这个前提。郑州如何全力打造中原经济
区核心增长极，发挥好龙头作用、重心作用和示
范带动作用？其中最关键的一点，就是要求我
们在有限的时间内，尽可能地多做工作，做好工
作。只有又好又快地做好了工作，用行动履行
了承诺，我们“十二五”的目标才能提早完成，民
众才会对我们的各项工作感到满意。

解决任何问题，办理任何事情，都有一个最
佳时机。把握这个最佳时机，容不得我们懈怠，

也容不得我们等待，它稍纵即逝。如何把握最
佳时机？“有求必应，当日办结；当日不结，上门
服务；三日不结，报告市府；逾期不结，责任追
究”的限时办结要求，为我们提供了思路。今天
能办的事拖到明天再办，往往会贻误最佳时机。
最佳时机一旦错失，需要付出很多努力才能弥
补。所以，认真落实限时办结制，需要我们压缩办
事时间、优化办事流程、提高办事效率，在最佳时
机里寻求最佳效果。

认真落实限时办结制，需要我们对每类工
作、每类任务、每类事情科学分析研究后，确定
具体的时限。一旦确定了时限，就要照章办事，
尽可能地争速度、抢时间、赶进度，力争做到不
漏事、不压事、不误事。今天干什么，近期干什
么，甚至这个时段干什么，都必须按照时限来。
时刻要有紧迫感和危机感，上级部门要求的事、
自己工作分内的事、民众托付办到的事，都要谨
记于心，按照时限，按照规划，限时办结。

认真落实“限时办结”制度，必须克服拖拉
疲沓、推诿扯皮的工作作风。什么是拖拉疲
沓？就是遇事不紧不慢，办事不温不火。看上
去似乎是“敦厚”、“扎实”，其实是效率低下、空
转耗时。以前段时间清理机场高速旁的广告牌

为例，早在2005年，相关部门就酝酿联手清理
这些违法广告牌，但直到上个月，清理广告牌的
工作才得以有序进行。为什么会出现这样的状
况？就是因为一些部门的工作作风太过拖拉疲
沓。

推诿扯皮，是另外一种常见的不良现象。
现实中，一旦牵涉多头管理的问题，因为责任归
属不清，出现状况后一般就会你推我我推你。
今年7月份，本报记者追问两年没人修的“断头
路”五龙口路时，就遭遇过这种状况：7月15
日，记者打了一圈电话，仍没查出这条路“断头”
的原因……出现了这种情况，怎么管可以研究，
管不了可以报告，但绝对不能不“限时办结”。
对民众而言，他们往往不问怎么分工、谁管什
么，他们看的是管得及时否、管得好不好。

“十一五”的收官阶段，“十二五”的开启阶
段，有很多大事、难事、新事亟待我们去办结。
限时办结作为一项制度即已确立，无疑是向民
众许下了承诺。如何兑现承诺？领导干部要用
具体有效、迅捷有力的行动去履行。认真落实
限时办结制，要求我们进一步革新工作作风、强
化服务意识；作为一项长效机制，限时办结制要
常提常新，常抓不懈。

系列评论以具体求跨越
“感动中国”何以先感动了权力？

12月 1日，2010年度“感动中国”人物评
选活动正式启动。然而，本该由民意评选的
活动却涉嫌被行政权力操纵。据悉，江西宜
春市宜春学院发布通知，称市委宣传部要求
师生员工为“感动中国”的当地候选人刷票。

（12月10日《山东商报》）
“感动中国”这样的大型公益评选活动，

本应该是彻彻底底的纯民间活动。而且，从
“感动中国”这一评选活动的名称来看，候选
人感动的应该是公众，而不是权力。“感动中
国”都被操纵了，试问，还有什么评选不被操
纵？又到一年年终时，各类评选多如牛毛，这
些评选究竟有多少是干净的、没有水分的？
有关评选活动的主办机构应该为此反思。

冯海宁

要求城管“做好事”作用有多大？
重庆市本月 3 日开始实施的《市政管理

检查行为规范》要求，从明年起，全市6500多
名城管队员每天上街巡逻时都为群众做一件
好事。 （12月10日《重庆晚报》）

要求城管“学雷锋”是城管执法制度困境
的显现，更像是城管的自我安慰。在笔者看
来，即使有再多的城管人员去“学雷锋”，如果
不从制度变革和善治的角度审视急需改革的
城管制度，这项初衷良好的《规范》，也无力改
善个别城市底层民众“讨生活”与城市管理二
者之间存在的制度断层。“学雷锋”是疗救城
管制度积弊的良方吗？要求城管“做好事”离
制度性纠偏有多远？笔者以为，与其让城管
学雷锋，不如变革城管制度弊病。 朱四倍


