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专题

一滴水能映照出太阳的光辉，公益事业意
义的博大远远超出的人们想象。

据介绍，“萌芽 100”寓意“以 100 分的真诚
和奉献，为孩子们提供 100 分的温暖与关爱”，
以捐赠图书为主要形式，为农村贫困小学捐建
图书室。而之所以选择捐建图书室，则与长城
保险对公益扶贫事业的认知有关。

在长城保险看来，贫穷不只是经济的原因，
比经济更贫穷的是心灵。让农村贫困地区的孩
子们心灵脱离贫穷，才是发起“萌芽100”的最终
目的。心灵的成长非一朝一夕之功，而图书室为
孩子持续补充精神营养提供了平台。

据了解，“萌芽100”后续还将通过系列图书
交流活动，有意识地引导孩子树立起远大的志
向，培育他们如种子萌芽时顽强不息、为梦想拼
搏的精神。

当天的启动仪式上，“萌芽 100”受益学
校——河南漯河黑龙潭乡田庄学校的孩子带来
了亲手绘制的画作表示感谢。

那些鲜艳的画作与孩子们阳光的笑脸一
起，显示了爱心的希望与力量。而这样的爱心，
已在河南、广东播撒——活动已为河南贫困小
学捐建12座图书室，并以捐赠教学物资为主为
广东1所小学完成了捐赠。

“萌芽 100”的爱心接力将传遍长城保险全
国所有机构所在地。

长城保险深入探索公益活动，源出根植企
业的文化理念。2006年，长城保险提出“保险是
一项高尚的事业”，很好地诠释了保险的本质。
对于这一点，“萌芽 100”形象大使——被誉为

“80后中国最美乡村女教师”的李灵深有体会。
李灵对长城保险的公益精神表示了敬意与

感谢，并希望能和“萌芽 100”一起，动员起更多
社会力量建起图书室，帮助更多农村贫困孩子。

事实上，5年来，在专注企业竞争力提升的
同时，长城保险一直不忘社会责任。

“萌芽 100”是长城保险从保险事业与社会
发展系于一体的高度出发，感恩回馈社会的举
措，也是长城保险筑造“保险长城”须回归与承
担的责任。

长城保险 因务实而稳健发展
长城保险自 2005年成立之初，便厚植根基、立足稳健，稳步筑造“保险长城”。先站稳，

再站高，再看远，得益于对自身中小型保险企业的清晰定位与务实的战略规划，形成了长城
保险品质和规模并重，以价值为导向的发展思路，推动着企业不断开创蕴含庞大需求的市
场“蓝海”。

5年来，这种稳健、务实的作风贯穿企业发展始终。作为北京首家本地保险公司，长城保
险秉承“诚信、服务、专业、创新”的经营理念，坚持“规模适中，品质优良，服务最好的中小型保
险公司”的定位，始终坚守着内涵式发展道路。

在机构铺设上，长城保险采取“成熟 1家，开设 1家；开设 1家，成功 1家”的策略，同时鼓
励绩优机构做大做强，打造旗舰门店，谨慎而稳步地推进全国市场战略布局；在资产管理
上，严格控制风险，坚持价值增长，坚定提高投入产出比，使长城保险保持了超过行业平均
水平的投资收益率。在“持续成长、服务为本、价值优先、挖潜增效”的 16字工作方针的指导
下，长城保险在业务、效益、管理、服务，以及员工队伍建设上稳步、持续、健康发展，形成了
蓬勃的发展态势。

企业文化 因沉淀而厚重
伴随公司发展的，还有以服务为核心的企业文化。

“保障源自长城，服务改变生活”，“让服务成为我们的生活方式”……“服务”的意识生发、
沉淀，得益于长城保险对服务不遗余力地强调，对其内涵的不断丰富与拓展。

长城保险深刻洞察“服务也是生产力”，坚持走“保障+服务”的差异化经营之路，让服务意
识深深扎根在企业的文化理念中，并向各个方面积极渗透。

围绕着“打造服务最好的保险品牌”的愿景，秉承“亲和、便捷、恒久、领先”的服务理念，
依循夯实基础、形成特色、业内领先的三步走规划，长城保险在每一发展阶段都针对营销员
服务、员工服务、客户服务 3 个方面提出了明确的目标，构建起了多元化、全方位的服务体
系。对内强化全员服务意识，对外则通过公益性的文化活动，来传播公司服务理念。譬如在
全国面向社会推广长城人文论坛，启动“萌芽 100”公益活动，都打上了以服务为核心的企业
文化的烙印。

5周年司庆之际，长城保险再次整合企业文化资源，陆续推出了公司司歌、新版宣传片、公
司内刊《长城保险·视界》等一系列企业文化宣传品，展现了长城保险5年的发展历程，折射出
长城人稳步强化企业文化传播力的决心，以及对未来愿景的美好追求。

服务品牌 因铸炼而卓越
从以服务为核心的企业文化的形成，再到

品牌竞争力的实现，长城保险在精心细致的长
期培育、耳濡目染的长久熏习、身体力行的持
续实践中，进行着对服务品牌的铸炼。

在产品开发上，遵循“保险的核心是保障”
的真谛，按照“保障+服务”的思路，长城保险建
立了以客户需求为导向的产品开发体系，不断
优化产品组合，完善产品线，有针对性地满足
客户需求：如适合 50岁以上老年人的“福寿双
全”产品，为很多老年人解决了投保无门的大
问题；“爱相依”母婴保险，不需购买主险就能
单独购买，并同时能保准妈妈和新生儿两人；
分红型鸿运终身两全保险，满足细分客户需
求；以及新近推出的目前国内寿险市场上涵盖
重疾种类最多的鸿盛 360综合保障计划，为客
户提供多达 50种的重疾保障。这些产品为长
城保险造就了一批回归保险真谛的拳头产品，
也获得了良好的市场口碑。

在服务项目上，长城保险同样也有颇多创
新。以打造“大后援”平台的思路，集行业之所
优，建立起了长城特色的集客户、员工和营销
员于一体的服务体系——在业内首推“总经理
服务热线”，每周三安排一位总公司领导接听
客服热线，倾听并解决客户问题；业内首推“营
销员服务中心”，为营销员提供凸显人文关怀
的综合服务，以崭新思路拓宽了保险行业的服
务领域，获得了2010年第五届中国最佳客户服
务评选活动“中国最佳服务创新奖”。而公司
连续 4 年蝉联“中国服务业企业 500 强”，也印
证了长城保险打造服务核心竞争力成效初显。

据悉，在5周年司庆之际，长城保险继续推
进服务品牌建设，将卓有口碑的理赔服务“五
个一工程”升级为“六个一工程”，推出新服务
热线 95576、VIP客户服务专线 400-889-5576，
并计划升级原有客服热线为营销员服务专线，
不断扩大服务领域、提升服务品质。

五载春秋记录下了长城保险稳步成长的
历程，新的征途则需要长城保险继续开拓。长
城保险在新的5年里，将再造辉煌。

代言“萌芽100”李灵深感自豪

11月18日，长城保险五周年庆典
暨“萌芽100”启动仪式在北京隆重举
行，拉开了“萌芽 100”公益活动走向
全国、捐建图书室的序幕，显示了长
城保险感恩回馈社会、筑造保险长城
的决心与信心。

“2009 感动中国十大人物”李灵
出任“萌芽100”形象大使。中国保监
会、北京市金融工作局、中国保监会
北京监管局和北京市西城区人民政
府有关领导出席了仪式。
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