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您有问题我来转办

王女士家住二道街某家属院内，昨天早上9点多出去上班，发现
对面邻居家的防盗门大开着，里面的小门也是大敞着，屋内的家居摆
设清晰可见。

“我知道这家刚搬进来不久，还以为是在搬东西。”此时的王女士
并没太在意。中午11点多，王女士回家做饭，发现对门大门还是开着的，也没
听见有什么动静。“是不是进了小偷？”王女士开始有些担心。

“这家是租房客，跟他们并不熟，我也没有他们家的电话”。于是王女士就
一直留意邻居家的情况。直到晚上6点多，对门还是没人回来，“这可怎么办，也
不能一直开着呀，这肯定会出事的。”王女士只得求助民警。

民警赶到后发现这家的门锁并没有被撬，进入该户居民家，屋内也没有翻
动痕迹。大家都联系不上屋主，民警们只好把门给关上。

“遇到类似事件市民不要贸然闯入，应及时报警，以免造成误会”民警提醒
一些粗心的市民，出门时切记锁好门窗，不要给不法分子可趁之机。

见习记者 柴琳琳 线索提供 王女士

“这小偷也太厉害了，门上安了三个锁都被撬坏了”。霍先生
在铭功路上一家门面房做电机生意，昨日早上，他一到店里发现
自己的笔记本电脑“不翼而飞”了。

昨日早上8点，霍先生照常来到店里开门，突然发现店内的
卷帘门被人撬开，锁也被撬坏。店内被翻得乱七八糟，但小偷只

“带走了”那台笔记本电脑，霍先生当即向派出所报了案。
“这有可能是惯犯，可能对这片儿比较熟悉。”派出所民警随

后对现场进行了勘察并做了记录，民警还提到其实这一带安的都
有摄像头，但夜里太黑，摄像头并没有带红外线，所以什么也看不

清。“原来这里的摄像头形同虚设啊。”一名市民感
慨道。

同时，民警提议商家可以安个报警器，“一有动
静，报警器响了，小偷也跑不了，有警示作用。”

见习记者 柴琳琳 线索提供 王保民

12 月 14 日，市民张先生反
映，今年 1 月份他在紫荆山附近
丢失了一张名为周静的身份证，
住址是河南省宁陵县赵春乡孟士
犊村，联系电话18643133303。

12 月 14 日，三公司 40 路调
度李树霞在车上拾到一张卡号
为 00847754的公交学生卡，认领
电话86020169。

12 月 3 日，公交三公司 215
路调度张云芳在车上拾到一张身
份证、一张郑州市居住证、一张中
国建设银行卡、一张中国工商银
行卡、一本道路运输从业人员资
格证，姓名为：王相社，住址：河南
省滑县留固镇西盘邱村1号。认
领电话86020169。

11月23日上午，公交三公司
36 路调度赵建立在车上拾到一
张卡号为 1469377 的公交学生
卡，认领电话86020169。

11 月 9 日，晚报招领群网友
在绿城广场附近捡到一张名为李
晓英的身份证，住址是河南省登
封市白坪乡东白坪村四组 7 号，
认领电话13525578811。

近 日 ，晚 报 招 领 群 网 友
张 闻 哲 在 火 车 站 附 近 丢 失
了 自 己 的 身 份证，身份证号
411123198403189551，联系电话
13733178394。

见习记者 鲁慧
互动方式：您可以拨打本报

热线 67659999，发送邮件到记
者信箱137442452@qq.com,加
入本报招领QQ群：93847869，
发布您的招领信息。

暖气管漏水，5户邻居跟着遭殃

对门的 你家门忘关了！

（今天放电影）
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编剧：
晚报记者 李丽君
实习生 赵柳影

剧情介绍：
被寻找者名叫刘
彭涛，一个月前
接手了东风路姜
寨大河人家送水
站，接手之后，他
不仅不承认原先
顾 客 预 存 的 水
票，不送水，连人
也消失了，为了
解决水票问题，
水站的前任老板
赵进刚和顾客们
对他展开了一场
追踪。

送水站不送水了
两个月前，家住姜寨的冯女士在姜寨大河人家

送水站花200元钱一次性购买了20张水票。
一个月前，该水站的老板赵进刚将水站转让给

了新老板刘彭涛。
两个星期前，该水站不再送转让前顾客预存的

水。
“我现在还剩余有七八张水票呢。”冯女士说，该

水站转让之后，刘彭涛曾来家里将她的旧水票换成
了新水票，并持续送了两三桶水。可两个星期之后，
她再打电话要水时，工作人员却说让每桶再交 5块
钱的送水费。

“送水人员告诉我说由于原来的老板赵进刚没
有将预售出去的水票钱付给新老板，所以他们现在
不再给我们送水了。”冯女士说。

刘老板也消失了
记者联系到了水站的前任老板赵进刚，“我之前

预售的水票钱已经付给刘彭涛，一次性给了他8000
元，当时还说好了这部分水票是要免费配送的。”赵
进刚说，水站转让之后，他便前往北京打工，可却一
直接到顾客的投诉电话，他只好又赶回郑州。

随后冯女士和赵进刚都多次想联系上刘彭涛，
“打电话他不接，发短信也不回，我几乎天天去水站
找他，可水站的大门紧锁了有一个星期了，他可以说
是消失了，我也找不到。”赵进刚说，3天前，他还前
往庙李镇工商所反映过此事，工商所的工作人员建
议他先把钱退还给顾客，然后再通过法院解决和刘
彭涛之间的纠纷。

但赵进刚觉得这样做自己很委屈，“我已经把钱
给过他了，为什么我还要再次退还顾客的钱？”

王先生：西门子电油汀换
物。13598092321

梁女士：转让冷鲜肉柜、冰
柜、收银柜、烟酒展示柜、金城铃
木电动三轮车、三层超市蔬菜架、
电子秤。13213071855

徐先生：全新先锋电暖器换
挂烫机。18736086788

吕女士：九成新海信冰箱换
九成新电动车。15617706296

安女士：恒星验钞机换饭店
用的鱼缸，台式电脑换老年代步
车。13939054855

李先生：企业 400 电话招商
热线换台式电脑、笔记本电脑、手
机 或 北 环 附 近 的 就 餐 券 。
13393726601

刘先生：方正品牌机主机、科
力佳电炖紫砂锅、九成新 IBM笔
记本、七成新大踏板电动车、BEC
笔记本、2G 内存 320G 硬盘液晶
双核电脑换双核笔记本等物。
13623823442

晚报记者 汪永森 整理
互动方式：您可拨打本报热

线 67659999，发 送 邮 件 到
615985610＠qq.com，加入本报
换客联盟ＱＱ群：43591199、
33213430、37920496、50920863
发布您的换物信息。
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自家供暖管道漏
水，楼下及周边 5 户
邻居被淹，安装管道
的经销商转行了，厂
家又称问题出在配
件上，可配件又不是
厂家生产的，赔偿问
题让鑫苑国际城市
花园业主王女士很
苦恼。

晚报记者 汪永森
实习生 蔺洋

暖气管漏水殃及邻里
“你家的暖气管漏水啦，都流

到俺家去了。”正在单位值夜班的
王女士接到了邻居的抱怨电话。

她赶回家，发现家里渗水严
重，墙壁更是惨不忍睹，楼下邻居
家的天花板不住向外渗着水，屋内
的壁纸开始自动脱落，不少物品都
遭了殃。

“不仅是楼下的邻居，周边4家
也遭了殃。”王女士觉得很对不住
邻居，自家家中的暖气管持续漏
水，邻居家一直处于无法居住的状
态，可寻找责任方赔偿成了问题。

到底找谁赔偿成问题
王女士说，自家安装的盼盼采暖器是2007年

购买，由盼盼采暖郑州东建材经销商负责安装。
当初经销商与王女士签订了安装合同，内容包

括6个暖气片、阀门、管道和工人工费等问题，最后由
经销商签名并加盖盼盼采暖器合同专用章。

这次出现暖气管道漏水问题，王女士与经
销商取得了联系，但对方表示已转行，不承担赔
偿责任。

随后，她与盼盼采暖总部取得联系，盼盼采暖
驻河南办事处来家查看后称问题出在管道过桥
上。“厂家称过桥不是他们生产的，是负责安装的
经销商偷工减料，才导致过桥碎裂漏水，不是他们
的责任。”王女士说。

经销商和厂家须赔偿
“因产品存在缺陷造成人

身、他人财产损害的，受害人可
向产品生产者要求赔偿，也可向
产品销售者要求赔偿。”元慧律
师事务所律师王丽认为。

“既然配件是由经销商提
供，不管他现在是否转行，都应
承担责任，消费者完全可以要求
经销商和厂家进行赔偿，因为合
同上有经销商的签名和厂家的
章。”王丽表示，如果在协商不成
的情况下，消费者可以向法院提
起诉讼。
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刘老板，你在哪？
冯女士的水票上有两个送水电话，记者挨个打过去进行核实。

第一个始终关机，而接听第二个电话的人表示他已辞去水站工作，
对该问题不了解。刘彭涛的电话仍始终关机。

刘彭涛先生，如果你看到本报道，希望尽快拨打67659999与本
报联系，也许你对此事有不同的看法，也许你有难言之隐，但逃避是
解决不了问题的，而且依靠现代技术想躲起来也不是件容易事，晚
报将对此事做进一步关注。

招领新平台
www.izzwb.com欢迎你


