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10月底，康师傅在联交所发布公告，从11月1日起，
将部分方便面产品提价 10%，旗下营销占比达三成的

“经典袋面系列”零售价由每包2元升至2.2元。
康师傅称，涨价的原因是制造方便面的主要原料如

面粉、棕榈油、淀粉及其他调味原料自今年起累计涨幅
在15%～100%，生产成本上升。此次涨价“适度反映了

健康的成本架构，兼顾了消费者的利益及企业的可持续
发展。”

随后，有媒体报道，由于家乐福拒绝康师傅部分品
种调价，康师傅对家乐福全国的门店采取了断货对抗。

目前，家乐福全国的门店中，康师傅已经不再供货，
部分门店已经断货。

是“拒绝涨价”，还是返点没谈拢
康师傅“断货”家乐福，背后有隐情？

近日，家住玉
凤路的老何发现，
在他家附近的家
乐福超市里康师傅
方面便明显减少
了，而且最好卖的
康 师 傅 红 烧牛肉
面也找不到踪迹
了。促销员告诉
他，康师傅正在对
家乐福限制供货，
据说是因为家乐福
不肯同意康师傅
涨价10%的要求。

不仅在郑州，
在全国所有的家乐
福卖场里，康师傅
都发生了缺货的现
象。家乐福方面对
此的解释是：为了
稳定物价。然而记
者发现，目前，家乐
福超市其实已经调
高了康师傅方便
面的零售价，那为
什么康师傅还不
给供货呢？背后又
隐藏着怎样的利益
博弈？
晚报记者 向勇 文/图

家乐福零供冲突
不完全扫描

2003年 上海、南京两地的炒货行

业协会曾联手抵制家乐福，抗议其收取高
额进场费。

2005年 澳柯玛与家乐福谈判进驻

问题，终因超市方采购费用高等诸多潜规
则导致合作破裂。

2006年 乳制品大户蒙牛爆出要从

家乐福撤柜的消息，原因是家乐福方面开
出的促销费、返利费等费用过高，使蒙牛不
堪重负。

2007年 因为拒绝购买家乐福摊派

月饼，蒙牛和家乐福在郑州北环店发生流
血冲突。

2009年 青岛一家食品公司因讨要

货款无效将家乐福告上法庭，而家乐福仍
以促销费、海报费、卡夹费等名目以期抵偿
欠款……

2010年 好迪、拉芳、霸王等国产日

化企业被家乐福告知，要想继续上架就要
交纳8%~15%的额外费用，引发家乐福和国
产日化品牌矛盾。

2010年10月 因欠款问题，家乐

福保龙仓遭到石家庄供应商集体抗议。

利益博弈别拿消费者开涮
对于“断货”内幕，双方各有不同论述。
业内人士大多认为，目前家乐福正与

所有供应商洽谈下一年年度合同，康师傅
此次对家乐福断货的强硬态度很可能与

“2011 年年度合同中扣点费用的上调比
例”有关系。

“由于食品涨价空间有限，上下游都在
想方设法转嫁通胀压力。家乐福和康师傅
两家现在赌的是各自对市场的影响力，但
两者都是强势企业，谈判的最终结果很难
预测。”长期关注快消和零售业的一位证券
分析人士表示。

无论零供双方为各自利益如何博弈，
如果影响消费者利益的话，就不妥当了。
一位经办过多起零供官司的律师表示。

在不少供应商看来，家乐福的强势由
来已久。但随着今年厂家销售成本的上
涨，以及家乐福在国内零售业地位的下降，
冲突是不可避免的。

在方便面业内人士看来，康师傅方便
面的调价还不算过分。

为什么今年食用油和牛奶在家乐福的
涨价都没有问题，而且是几轮的上涨，而唯
独康师傅遇到这样的问题？

中投顾问高级研究员黎雪荣认为，“断
货事件发生在家乐福并非偶然”。

“今年7月底，家乐福首次因为经营不
善关闭西安店，此次与康师傅这一优质供
应商发生矛盾，可谓是其发展不顺的一个
缩影。”黎雪荣表示，在一些城市，家乐福已
经出现营业额下滑的趋势，势必要牢牢抓
住低价优势，保证新店的扩张顺利。“中国
的渠道商和供货商有三大矛盾，名目繁多
的收费、货款结账周期以及价格的控制和
反控制，后者争夺尤为激烈”。

有供应商表示，这次家乐福和康师傅
的对抗，最终还是会以和平的方式解决，
因为谁也不想失去对方这样的优质资
源，“反正大不了康师傅把家乐福的费用
再加到产品里，最终吃亏的还是消费者。”
业内人士认为，不改变家乐福向供应商挤
压盈利空间的模式，消费者不会得到真
正的实惠。

此前，一位同为方便面厂家的负责人分析说，家乐
福可能要求拿涨价两毛钱里的收益分成，因为在这一点
上谈不拢，两家随后发生了矛盾。

这一说法在 15日康师傅北京办事处发表的声明中
得到了印证。声明表示仅就供应商的角色进行说明：

1. 我（公）司相信此次争议与产品调价毫无关系，而
是源于双方因商业往来的交易条件产生歧义所致。

2. 此次争议起因于通路端片面暂停采购我（公）司
部分产品，并非我司主动断货。

3. 由于通路端屡次违反诚信原则，不合理强势要求
提高销售返还幅度；再加上受限于成本压力，我（公）司
无法以原条件继续供应袋面产品，通路商遂暂停采购我
（公）司产品，并消极对应我（公）司提出之协商邀请。

4. 我（公）司秉持积极开放的态度始终敞开协商大
门，期待通过共同努力，在平等互惠的条件下尽快消弭
歧异，因循政府推动公平交易的立场，为建立和谐社会
尽心力。

同样，这种说法也得到了家乐福中国总部有关负责

人的部分证实，该负责人向媒体确认：家乐福拒绝提价
的部分的确是进货价。这与此前媒体报道的家乐福拒
绝康师傅零售价上调相矛盾。

郑州一家超市负责方面便采购的工作人员也表示，
因为要求被康师傅拒绝，家乐福提出，不提高进货价，只
提高零售价，“我们卖场也已经接受了康师傅提价的申
请，但总不可能是我们单方面提高零售价，不提高厂家
的进货价，这不两头吃吗？”

14日，顶新集团公关部的杨女士也并未否认这一说
法，但她强调，因为涉及厂商协议和利益，“领导们正在
研究，稍后会给媒体以及消费者一个正式的答复。”

对此，北京供货商联盟代表姚文华 14日表示，康师
傅和家乐福的事情，调价只是一个小小的由头，“如果家
乐福一分钱也不和康师傅要，年底也没有合同费、广告
费等收费，企业怎么可能断货，目前零供矛盾大多数都
发生在日益剧增的超市费用上。”他说。

15日，家乐福中国区公关总监陈波表示：“我们也在
积极协商，希望尽快找到解决的办法。”

在家乐福金水路店，记者发现，康师傅的产品只是
夹在众多方便面品牌之中，而 20多个产品口味也所剩
无几，而且最畅销的红烧牛肉面、香辣牛肉面等 5个品
种已很难发现。

13 日，在家乐福北环店，甚至很难找到康师傅的
五连包，桶面也不是很多。而 14 日下午，记者在此已
经找不到康师傅方便面的踪影，店员说已经断货一两
个月了。

记者随后求证了康师傅郑州的负责人，对方否认对
家乐福断货，她说，康师傅在郑州一直按照家乐福的订
单供货。

此前，家乐福中国区公关总监陈波表示，家乐福日
前接到康师傅的涨价通知。在目前通胀背景下，家乐福
考虑到稳定物价，暂未同意调价，因此，出现断货现象。

记者在家乐福金水路店却发现，五连包的经典美味
香辣牛肉面等产品的价格为10.9元，价格和其他卖场的
价格基本一致。

按照这个价格计算，每包实际的价格也已经基本达
到了康师傅的调价要求。

此前，据《京华时报》报道，在北京家乐福国展店，在
康师傅要求提价范围内的经典包装红烧牛肉面和香辣
牛肉面五连包的售价都已涨到11元。

同样，据《重庆商报》报道，重庆家乐福在销售的康
师傅多款经典袋装方便面的价格都发生了变化。例如，
食面八方红油燃面五连包，售价 10.9元，每包约 2.2元；
麻辣排骨五连包，售价 11元，每包 2.2元。这两种产品
的涨幅均在10%左右。记者粗略数了一下，调价的品种
至少有五六种。在价格标签上，记者注意到，家乐福注
明的调价时间是2010年12月3日。

随后，记者在重庆家乐福袁家岗店、棉花街店也看
到了同样的情况。

既然家乐福的价格实际已经调整，为什么家乐福还
对外宣称康师傅对家乐福断货呢？

“我们相信此次争议应与产品调价无关。受限于原
物料飙涨，不得已将部分袋面价格小幅上调。”

“个别媒体以《家乐福拒绝涨价，康师傅断货反击》
为题报道此事，是对此事件的误读。”康师傅方面对媒体
发出了这样的声音。

家乐福拒绝康师傅调价起风波事件

隐情


