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律师说法：
省金色阳光律师事务所主任高健

说：涉及医疗的纠纷和争议，其原因和
事实真相，都很具专业性。

妞妞的突然离去，确实让人伤
心。家属可以采取以下两条措施来
维权：

一是通过政府的医疗纠纷调解委
员会或相关部门化解矛盾，依法维权。

二是采取诉讼和法律手段来维
权。他说，通过这种途径，法院立案
后，会委托相关的司法鉴定机构做鉴
定。从而更客观地调查清楚被诉医疗
单位在治疗护理过程中，其治疗护理
行为是否违反了相关的医疗规范。医
院的上述行为是否与患者的死亡有因
果关系。

《15个月的大眼睛妞妞 没了》后续

妞妞家人：生命无价！

“我们要追究医院的法律责任”
医护人员是不是误诊？有没有托人带话说“赔偿上限5万”？

郑大一附院医务处处长接受晚报采访
正和患者家属积极协商，具体情况不宜透露

年仅15个月大的小生命，刚会走路1个月，刚会叫爸爸5个月。
她刚刚开始好奇地认识这个世界，就在15个月零6天时离开家人（见本报昨日A10版）。

“人死不能复生，家里的悲痛很难停止。”昨日上午，妞妞（大名张一帆）的父亲张勇说，
撕心裂肺之余，他11天来一直在思考：这不仅仅是医患纠纷，也不是钱的问题。“这是条生
命！我们对生命是否有足够的尊重？医院对生命，是否有足够的尊重和责任心？”

昨日下午，郑大一附院医务处处长接受晚报的采访。 晚报记者 吴泳

希望监管部门查明真相，厘清责任

昨日中午 1 点 05 分，郎先生拨通本报热线：
“看了今天晚报 A10 版《15 个月的大眼睛妞妞没
了》一文后，我非常气愤。我认为，对这种可能存
在的不负责任的行为、存疑的误诊问题，让人齿冷
心寒，希望你们继续跟踪报道。”

1点40分，胡先生来电：“看了今天晚报A10版的
报道，我和妻子都哭了。心里像针扎。希望你们继
续跟踪。希望医院的上级监管部门查明真相，厘清
责任。”
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妞妞家人：为生命讨个说法

昨日上午，在河医立交桥附近，妞妞的姑姑张芳脸色惨白，很憔悴。
因为孩子的突然死亡，她妈妈和弟媳相继病倒。这 10天来，她和姐姐强忍悲痛，照顾病

人，承担全部家务。
“眼泪都哭干了，我已经没有劲儿激动了。”
张芳说，她现在不想再谈一家人痛失妞妞的悲痛。她就想摆摆道理：

“我们整天说，要尊重生命，敬畏生命，保障基本的民生权利。一个活生生的孩子死了。家
属认为医院存在过错和责任。医院却说：‘医生也不是神仙，医生不可能百分百起死回生’。”
（该院医务处昨日下午表示，经过他们调查，该院医护人员没说过这样的话）

“我们不是耍赖要钱，这不是钱的事。我就是要为女儿的死讨个说法。”张勇一旁插话。他
说，生命是无价的，生命的尊严是无价的。

“我知道，医生一年到头就是跟病人打交道。多危险多痛苦的病人，他们几乎天天见。可
能会导致一定的疲惫和麻木。”

张勇说，就算再疲惫，“医者父母心”这几个字是不是只是嘴上说说？再疲惫，也不应该疏
忽，不能把人当成动物来对待。

张勇的要求是：追究郑大一附院和相关医护人员的法律责任。
医院必须向死者家属赔礼道歉。
医院必须依法赔偿死者及其家人的经济损失和精神损失。

妞妞父亲：医院托人带话，赔偿的上限是5万元

昨日下午４点多，张勇打来电话：下午3点多，在五里堡派出所的协调下，郑大一附院医务
处负责人和他的委托人进行了协商。

张勇说，医院让中间人带话，现在不要再纠缠谁对谁错的问题。如果索要经济损失，可以谈。
张勇说，医院表示，赔偿的上限是5万元。
昨日下午，该院医务处的苟处长对此回应：当天下午，他们确实同张勇的委托人就这件事展

开协商。但协商的不是“赔偿问题”，而是“化解医患矛盾”的问题。这是基于人道主义进行的。
记者问：“医院是否表示：抚慰金上限是5万元？”
苟处长说，这个协商是院方和死者家属之间的私下交流。
他认为，张勇把这些信息透露给媒体，很不合适。
是否存在5万元一说，苟处长并未回答。

郑大一附院打破沉默：我们不是冷血动物

医院在对妞妞的治疗中，是否存在误诊或延误诊期？
苟处长说，医护人员并不是冷血动物。对孩子的突然离去，他们很痛心，很悲伤，也很同

情和理解死者家属的心情。
他说，12月9日~12月10日，张一帆确实在该院门诊看过两次病。

“目前从我们的检查资料和治疗资料看，当时确实无法确认是手足口病。”
他说，两次的检查治疗中，张一帆均未出现手部、足部或口部的疱疹。而手足口病确诊的

一个明显特征，就是上述部位出现疱疹。
记者问：“这是否意味着，医院认为，自己在此事中不存在误诊或延误最佳治疗时间等

过失？”
苟处长不愿正面回答这个问题。
他最后说，现在，院方正与死者家属积极协商，化解医患矛盾。再具体的情况，不宜透露。

大眼睛妞妞的离去，带走欢乐，留下难以弥
补的伤痛。 家人提供图片
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