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网友困惑：如何保护个人隐私？
在晚报读者群里，网友trik感慨：“火

车票实名制终于在郑州开始试运行，百姓
盼望的乘车公平权就有可能实现了。”

网友蓝蓝认为：“火车票的实名制跟
飞机票一样，能够防止票贩子和内部倒票
行为，但并不能完全杜绝，因为票贩子仍
然可以搜集身份证号码进行倒票。”

网友小 K 介绍，他 2010 年在深圳买
过实名制车票，个人的身份信息在票面上
一览无遗。小K介绍，在深圳、广州等地
的火车票都已出现实名制车票的专职收购
人，每张票的收购价从10元到18元不等。
他表示：“如果这些人收集到了实名制车
票，完全可以从票面上获取当事人的身份
信息。这些人一旦用来制作假身份证，或
者用来办理信用卡，那麻烦可就大啦。”

小K一席话顿时引起诸多网友热议：
能否规范火车票上的个人信息？但又想不
到什么妥善解决方案，因为坐火车就凭着一
张车票，如果不把身份证信息打印到车票
上，那还能打印到哪里呢？就是飞机票也是
姓名和身份证号码一并出现在票面上的。

其实，在我们日常生活领域，从出行票
据到网点经营者、手机用户实名制，采用“实
名制”的领域已经日益广泛，如何保护好个人
隐私正日益成为大家头疼的问题。

在最后的调查中，也有不少人意识到
了“实名制车票的确与以往的普通车票有
很大不同”，表示会妥善保管，不会让个人
信息成为他人非法牟利的工具。

律师建议：像对待身份证复印件一
样对待实名制车票

河南国基律师事务所的律师王锐认
为，个人信息泄露如今已成了困扰全世界
的问题，发达国家对个人信息的重视和保
护值得中国思考和借鉴。

在美国，在用户要求不许打电话骚扰
后，如果哪家公司再打电话推销，每打一
个电话罚款1.1万美元。2003年，日本出
台包含具体细则的《个人信息保护法关联
五法》。根据该法律，如果企业没有采取
有效防范个人信息流失的措施，将依法受
到刑事惩罚。

“以前，国内鲜有像实名制火车票一
样将身份信息印于票面，所以打击或者制
裁利用载有身份信息的废弃车票单据的
相关法规并未出台，因而捡拾他人丢弃的
车票，看似并无违反某一条、某一款的具
体法律规定。”王锐建议，在车票实名制
后，市民要增加一个意识：要像对待你的
身份证复印件一样对待你的车票。

实名制高铁票今天8点开始卖
没带身份证咋办？拿证明信到车站铁路公安制证窗口办个临时的

昨日来自郑州铁路局的消息，自1月19日春运首
日起，郑西高铁郑州、巩义南、洛阳龙门、渑池南、三门
峡南、灵宝西站将对“G”字头列车试行车票实名制。

今日8时起，旅客凭有效身份证就可买到郑西高
铁实名制火车票。

呼声甚高的实名制购买车票，2010 年春运期间
率先在广铁集团和成都铁路局实行试点，今年春运首
次在郑西高铁实行，它在给旅客带来方便快捷的同
时，关于如何保护个人隐私也引起众人热议。
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A 有证件的
持25种有效身份证件直接购票
居民身份证、临时身份证、户口簿、机动车驾驶证、军官证、武警警官证、士兵证、军队学员证、

军队文职干部证、军队离退休干部证、军队职工证、退伍证、护照、港澳居民来往内地通行证、中华
人民共和国来往港澳通行证、台湾居民来往大陆通行证、大陆居民往来台湾通行证、外国人居留
证、外国人出入境证、外交官证、领事馆证、海员证、外交部开具的外国人身份证明、地方公安机关
出入境管理部门开具的护照报失证明、铁路公安部门填发的乘坐旅客列车临时身份证明。

1.5米以上、16岁以下未成年人有效身份证件还包括学生证和户籍所在地公安机关出具的
身份证明。

二代身份证可自助购票
旅客持二代居民身份证可在郑州火车站西出站口的自助售票机购票和取票。
代售点取票时仅受理二代居民身份证。
8类人可电话订票
实名制车票还可通过电话订票办理，目前电话订票业务仅受理居民身份证、港澳居民来往

内地通行证、台湾居民来往大陆通行证护照、外国人居留证、外国人出入境证、外交官证、领事馆
证、海员证。

B 无证件的
车站内可办理临时身份证明
无法出示有效身份证件的旅客需在车站铁路公安制证口办理临时身份证明。办理时，须符

合下列条件之一。
(1)出具所在地公安机关的户籍证明信。
(2)持学生证的旅客，出具所在学校的证明信。
(3)中国人民解放军、武警部队现役军人持所在部队出具的证明信。
(4)外籍旅客持当地使领馆出具的证明信。
(5)港澳台旅客持当地公安机关出具的证明信。
(6)凭其他有效证件购买车票的旅客持发证部门出具的证明信。
(7)在车站铁路公安制证口通过查询人口信息系统或经审查确认身份。
证明信内容须包括旅客姓名、性别、出生年月、籍贯、有效身份证件号码等信息，并加盖证明

单位公章。购票后丢失有效身份证件的，证明信内容应与车票票面记载的旅客身份信息一致。

C 购优惠票及改签、退票的
凭相关证件办理手续
购买、使用减价优惠票时，应同时出示有效身份证件和符合优惠票规定的证件，如学生证、

残疾军人证等。
对实名制车票办理改签、退票时，需核实票、证一致性；票证一致的方可予以办理。在实名

制车站办理中转签证时按实名制售票相关规定办理。丢失或未带有效身份证件的持票旅客可
以凭临时身份证明办理。

进站乘车需抽验票面信息和有效身份证件
实名制车票票面信息上标有旅客有效身份证件号码，持二代居民身份证所

购车票票面还标明旅客姓名，应当妥善保管车票，保持票面信息清晰、可识读。
进站乘车时，须持车票和与票面所载身份信息相符的本人有效身份证原件，

铁路公安和客运人员要对旅客所持车票
和有效身份证件进行抽验。

票证人不一致、未携带有效身份证件
原件的，不允许进站乘车，须到车站铁路公
安制证口办理临时身份证明或者经铁路公
安部门核实身份后，方可进站乘车。
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特别说明
●一张有效身份证件只允许购买1张同一乘车

日期、同一车次的高铁实名制车票。
●旅客凭有效身份证件原件可在客运营业站和

客票代售点购买实名制郑西高铁异地车票。
●购票人可持乘车人有效身份证件原件替乘车

人代购车票。
●免费乘车的儿童及持儿童票的儿童不实行实

名制。
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今后，高铁车票要实行实名制。今后，高铁车票要实行实名制。
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