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新华社揭秘“恶炒”背后的玄机

多数网络热点事件都有“水军”策划
2009年末出名的“奥巴马女郎”就是花40万元炒红的

“奥巴马女郎”、“兽兽门”、“凤姐”、“犀利哥”……
这些原本籍籍无名的人物在一夜之间暴得大名，真是
网民自发“围观”热捧导致的吗？

调查显示，大多数类似热点事件的背后，都有“网
络炒家”的精心策划和推动。“炒家”们雇用“水军”炮
制热点事件、捧红各色人等，在实现“客户”利益的同
时获得自身利益。专家认为，“网络炒家”的所作所
为，在本质上与大户操纵股价、开发商雇人排号并无
区别，而建章立制、行业监管和企业自律亟待跟进。

案例：“奥巴马女郎”是怎样出炉的
2009年末，“奥巴马女郎”突然走红网络。
网络安全部门调查显示，2009年 11月 16日，美国总统奥巴马来上海与

青年互动交流。海南一家网络炒作公司事先让参与交流活动的上海某大学
生王某某占据奥巴马身后较佳的拍摄位置，并安排一名公司人员当日进入场
馆，拍摄多组王某某的现场照片，于当晚以“奥巴马女郎”为题在境内各网站
论坛张贴。

2009年11月24日，该公司在新浪网开设王某某的个人博客，借王的名义
从“受害者”、“希望安静生活”等角度撰写博文，两天内该博客就突破600万的
访问量。12月 4日，为了延续新闻的热度，公司又抛出“王某某承认自我炒
作”、“男友资助10万元策划经费”等一系列“内幕消息”，使得“奥巴马女郎”再
次成为网络焦点。

王某某出生于 1987年，上海某大学在读研究生。她与网络炒作公司签
署协议后，支付给对方约 40万元的炒作费用。网络炒作公司共有十几名员
工，主要活动地点在海南省。

北京市网络新闻监管中心工作人员雷鸣表示，炒作“网络红人”一般都有
几个步骤：锁定有特点的人物和事件，做出网络策划营销方案，为其量身定做
个性语言、广告词；选择人气旺、易引发关注的网站、论坛发帖，雇用“网络水
军”发帖、转帖、跟帖，保持帖子关注度；最后，“网络红人”成功转型为现实中
的明星，参加代言、演出活动，炒作公司、“网络水军”和“网络红人”实现利益
共赢。

上海市公安局网络安全保卫总队的调研显示，当前，网络公关公司中存
在数量繁多、良莠不齐的现象，典型的网络炒作QQ群有“网络炒作联盟”、

“网赚第1线”、“网络推手群”等，典型网站有“彪汉网络”、“富海科技”等。这
些机构多以“商业推广”、“网络公关”、“舆情监测”等名义设立，通过为公司和
个人客户发布广告帖、炒作帖，进行网上宣传赚取佣金。

搜狐网副总编辑国庆临日前在北京网络新闻信息评议会上介绍，一个网
络游戏公司开发设计的网络游戏中，有一个公共区，经常有各式各样的游戏
工作室来拉客户，很多都是用低俗、色情信息来进行诱导。为此，搜狐网在运
行这些游戏的时候，专门制作了一套防控体系，最初每个月清理出来的不正
当拉客信息大约有8万条，每条信息的处理耗时在10分钟左右。

北京市公安局网络安全保卫处网络管理处副处长张俊则表示，在调查一
些案件过程中发现，当前国内一些大的网络论坛，有50％以上的帖子是人为炒
作推出来的。所谓“热门帖”、“精华帖”等，很少是网民自发点击、回帖形成的，
背后几乎都有“网络炒家”在积极推动。

上海市公安局网安总队一队队长朱郑峰告诉记者，“网络水军”之所以盛
行，主要是因为成本低、门槛低、利润大。例如，“奥巴马女郎”虽然给相关公
司支付了约40万元炒作费，但实际操作成本大约只有1／20。同时，“网络水
军”还不受地域限制，活动相对隐蔽。这些网络炒作团队大多未经正规注册
登记，也无固定场所，成员间联系多通过网络进行，炒作目标常跨地域性，这
也加大了管理部门、执法机关的管理难度。

“‘网络炒家’制造着虚假的繁荣，
散布着扭曲的信息。”上海政法学院教
授汤啸天说，“这在本质上与幕后操纵
股票价格一样：几个大财团约好一个时
间点去买同一只股票，只要10来分钟，
成交额马上就能上去。中小散户不明
就里看涨跟进，而此时大财团已经开始
悄悄撤退，最后剩下散户被套牢！”

杜绝网络恶炒，碰到的第一个难题
就是法律法规缺失。中国律师、网络问
题专家游闽键举例说，相当多的网络炒
作行为中有不正当竞争的影子，而我国
《反不正当竞争法》是在 1993 年制定
的，因此，翻遍法律条文也找不到一条
是谈互联网的。“在全国性的法律法规
一时难以出台的情况下，一些互联网产
业发达地区可以率先进行地方立法，这
也是为全国性立法做探索和铺垫。”

搜狐网副总编辑国庆临表示，网络
炒作是一个“灰色产业链”，法律法规监
管基本空白，这让他们很是难办。“我们
统计过，每天清除的垃圾信息中，有
90％是这种没有意义的广告或内容虚
假的信息。我们把这些内容拿到相关
部门看，在法律上他们也没有办法做更
多的处理。”

另外，要加强行业监管和自律。“法
律法规不健全，不等于就不要管、不能
管。我们的行政主管部门和行业协会，
理当维护网络纯净、有序、稳定、长效发
展。”游闽键对记者说。

“只有营造良好的网络氛围，才不
会发生‘劣币驱逐良币’现象，中国才会
诞生伟大的互联网企业，互联网事业才
能持续健康发展。”汤啸天说。

据新华社电

现状：无孔不入的“网络水军”

呼吁：
别让“恶炒”毁了互联网
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