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预计最高日发送34万人

根据方案，今年春运自 1 月 19
日起至 2 月 27 日止，为期 40 天，其
中，节前15天，节后25天。

在昨日的火车站广场上，记者
注意到，广场东侧的汽车站聚集了
大量旅客，每一个售票窗口都排着
长队，而在西侧的火车站进站口，也
有密集的客流准备进站。据铁路部
门工作人员介绍，今年春运来得早，
节前学生和探亲流交织在一起，节
后将以民工流和学生返程流为主。

据前期客流调查，预计节前客
流相对缓和，节后客流高度集中。
预计节前1月30日会迎来第一个春
运高峰，节后2月8日会迎来第一个
客流高峰，2 月 18 日会迎来第二个
客流高峰。

根据形势分析，综合考虑客流、
运能等因素，预计 2011年春运郑州
铁路局将发送旅客 906 万人，其中
发送直通旅客 581万人。预计最高
日发送旅客34万人。

郑州铁路春运后天开始

西出口免收停车费拉人气儿
虽然距离春节还有半个

月时间，但是昨日的郑州火
车站东广场已是人潮汹涌，
很多学生拖着行李准备乘车
回家过年。

昨日，郑州铁路局召开新
闻发布会，宣布今年的铁路春
运方案，2011年郑州铁路局春
运将从后天开始，预计发送旅
客906万人。
晚报记者 辛晓青 王菁 李雪

加开临客81对保证出行

2011年春运，郑州铁路局仍将采用基本方案、预备方案
和应急方案三套梯次运力方案，分别应对正常客流、高峰客
流和突发客流。方案中，郑州铁路局共加开临客 81对，其中
节前加开64对，节后加开76对（节前节后有重复）。

铁路部门提醒旅客，具体的开行方案将会很快在媒体、
铁行网及火车站公布，希望出行的旅客买票时注意临客信
息，临客开行的具体时间以车站公告为准。

西出口今起免费停车

郑州火车站西出口去年启用，但是目前使用效率并不
高，据火车站一位负责人介绍，目前郑州火车站的日平均客
流是8万人，而通过西出口进站的旅客仅3000人。与火车站
西广场的冷清相比，东广场则是人满为患、交通拥堵。

郑州火车站站长介绍，“今天开始，所有进西广场的社会
车辆包括私家车，将享受免收停车费的优惠，主要就是为了
吸引市民从西出口进出，分流东出口的压力。”

另外，目前火车站正在通过政府部门协调，希望调整东
广场和西广场的公交车线路分配，东广场停靠的公交车有50
多条线路，希望能够将东广场的一部分公交线路终点站调整
到西广场，或者在西广场设站，以此来方便市民出行。

春运也要开“围脖”

昨日的发布会上，铁路局宣传部长称他们将在新浪微博
开通铁路部门的官方微博，名为“中原铁道与您同行”。

据了解，微博将主要发布重大事项、客货运信息、服务动
态，以及春运、暑运、黄金周等高客流期间的运输方案，以及
突发紧急情况时的应急预案。

据介绍，春运铁路部门总共有 35 个紧急预案已制定完
善，分别应对各种突发情况。假如突发大雪或其他恶劣天气
引发大量旅客滞留，火车站将立即启动相应预案，将开放铁
路职工的活动中心、食堂，以及已经建成还没投入使用的公
交、铁路、地铁换乘大厅，增加的候车面积达到5600平方米，
可容纳乘客将从1.62万人增加到2.8万人。

□晚报记者 王菁 通讯员 李羽/文
晚报记者 常亮/图

昨天，在2011年出租汽车行业
优质服务颁奖盛典晚会上，郑州市
交通委客运管理处对400多名优秀
先进司机发放了过年“大礼包”，以
祝贺他们名利双收。

2010年，市客运管理处开展了
以“创优从我做起 文明与我同行”
为主题的优质服务活动，涌现出了
一大批先进人物和先进典型，其中
有捡到价值100多万的翡翠完整归
还失主的马利伟，见义勇为追赶肇
事逃逸司机的程清远、免费送受伤
学生就医的刘谊、树立为驾驶员提
供“爱心、专心、细心、尽心、诚心、舒
心”服务理念的同美出租汽车公司
等。据不完全统计，全年拾金不昧
交现金金额23万余元，上交失物价
值100余万元。在榜样的带动下，行
业违章、交通违章大幅下降，投诉率
对比去年下降了 26%，进一步树立
了郑州出租车行业正气文明之风。

□晚报记者 王菁 通讯员 郑文鹏 王国俊

2011年民航春运工作即将开始，记
者从郑州机场的春运工作方案中看到，
预计 2011年春运期间，郑州航空运输将
突破100万人次，加班航线主要集中在厦
门、温州、杭州、南京、福州、广州、三亚、
海口、昆明、成都、重庆等热点航线上。

目前，南航在郑州机场共安排国内
加班 251个班次。深航、国航、厦航等航
空公司的春运加班计划也即将公布。加
班航线主要集中在厦门、温州、杭州、南
京、福州、广州、三亚、海口、昆明、成都、
重庆等热点航线上。

预计春节前一周将迎来第一个高
峰，春节假期中的阴历初五到初九，以及
元宵节将迎来第二个高峰。出行热点城
市将集中在昆明、海口、三亚、厦门、成
都、哈尔滨等旅游城市和北京、上海、广
州等经济中心城市，台湾游也将成为今年
春运热点。

从购买特价机票上看，目前郑州飞
往北京、昆明、沈阳、成都、长沙、杭州、南
宁、大连、福州、厦门的航线比较紧张，春
运期间郑州飞往三亚的航班基本全价，
部分航班票已经售完。只有部分航线还
有折扣机票，比如1月21日到2月2日之
间，郑州飞往上海的还有少量二折起机
票，1月25日左右郑州飞往广州的还有少
量三折起机票，其余航线没有特价机票。

春运期间
郑州飞三亚基本全价


