
家乐福涉嫌价格欺诈
将被严罚

国家发改委 26 日宣布，家乐福等
超市在部分城市的连锁店存在虚构原
价、低价招徕顾客高价结算、不履行价
格承诺、误导性价格标示等欺诈行为，
发改委已责成相关地方价格主管部门
依法责令这些超市改正，没收违法所
得，并处违法所得5倍罚款。

发改委表示，对于那些存在欺诈
行为，但没有违法所得，或无法计算违
法所得的企业，将最高处以 50 万元的
罚款。对有屡查屡犯等情形的，各地
要依法从重处理；对性质严重、影响恶
劣的，除给予必要的经济处罚外，要依
照相关法律规定，责令停业整顿，提请
有关部门吊销营业执照。

发改委还要求全国所有超市、百
货等商品零售经营者吸取上述违法经
营者的教训，立即组织开展一次自
查。发现问题的，要及时予以纠正，多
收消费者价款的，要全额予以清退。

在发改委披露的近10起超市虚构
原价行为中，长春市家乐福新民店销
售“七匹狼男士全棉横条时尚内衣
套”，价签标示原价每套169元、促销价
每套 50.70 元，经查实原价应为每套
119元。

在低价招徕顾客高价结算案件
中，上海市家乐福南翔店销售弓箭球
形茶壶，价签标示每个 36.80 元，实际
结算价每个 49.00 元。武汉市汉福超
市洪山广场店销售意邦多功能清洁
巾，价签标价每件 16.9元，实际结算价
格为每件 18.8元。家乐福韶山路店销
售男士手套，价签标示每双 6.9 元，实
际结算价为每双21.9元。

在查处的不履行价格承诺案件
中，昆明市家乐福白云店销售老树普
洱茶，宣传海报标价为每盒60元，实际
结算价为每盒 120 元。哈尔滨市家乐
福会展店销售内衣，广告宣传“全场三
折起”，经查实际销售中没有一个品种
以三折价格进行销售。

在查处的误导性的价格标示案件
中，昆明市家乐福世纪城店销售特色
鱿鱼丝，销售价格为每袋 138 元，价签
标示时用大号字体标示“13”，用小号
字体标示“8.0”，诱导消费者误认为销
售价格为每袋13.80元。

中国价格协会会长王永治表示，
家乐福等大型零售企业出现上述问题
实在不应该。价格主管部门对这类价
格欺诈行为的检查应常态化，以维护
消费者和诚实守信经营者的合法权
益，促使那些违法企业诚实经营。

据新华社

还没搞定康师傅，又杀出一个福临门
供应商倒戈，网友抵制，发改委重罚

家乐福2011尴尬开局
家乐福和康师傅的断货冲突还没有解决，又有供货商站出来挑战，这一次，“对手”

是央企中粮集团旗下的食用油福临门。
家乐福的麻烦才刚刚开始，不仅是大供应商，就连中小供应商也纷纷萌生退意。
由于众多消费者反映家乐福标价不实等欺诈行为，网上已发起对家乐福的抵制行

动。
昨日，新华社发布消息，家乐福因为涉嫌价格欺诈行为被查实，国家发改委等相关

部门将对其进行高额处罚。
种种现象都表明，家乐福2011年将迎来尴尬开局。 晚报记者 向勇

家乐福遭抵制与彻查
1月25日下午，郑州家乐福金水路店，方

便面专柜上已经看不到任何康师傅的影
子。销售人员说，因为和康师傅的合同还没
有谈定，现在家乐福很少有康师傅的货了。

“福临门的油会不会撤
了？不至于吧，要那样的话
这食用油的牌子也太少了。”
食用油专柜的销售人员说，
她多少听说了一点福临门正
在“和家乐福闹别扭”的消
息，不过目前供货还算正常，

“也不知道会不会像康师傅
一样，突然就断货了。”

因为和家乐福的 2011年合同谈判迟迟
未能解决，中粮旗下的福临门终于公开在媒
体上向家乐福表示了自己的不满，“与家乐
福的谈判十分棘手，现在还没有解决。”中粮
食品营销有限公司负责粮油销售的副经理
孙晨亮说，在春节前都很难最终解决了。

事实上，不仅是和中粮，家乐福和康师
傅也依然没有“和好”的迹象，康师傅控股有
限公司公关部协理陈功儒对本报记者表示，
目前家乐福依然不同意降低对康师傅的扣
点，因此在大部分家乐福卖场里已经很难见
到康师傅的产品了。

大供应商和家乐福的纠纷，仅仅是家乐
福遇到的麻烦的冰山一角。

因为标价不实、隐蔽用工、断货风潮、员
工 12年不加薪、率先征收通道费，家乐福遭
到了凤凰网网友的集体抵制。

截至 1 月 25 日上午 9 点半，共 52029 名
网友参加了凤凰网对家乐福的专题调查，其
中57.7%的网友表示再也不去家乐福超市购
物，而 67.8%的网友表示不看好家乐福未来
在中国的发展。

与此同时，一共有来自 19 个省市区的
6574 名网友参加了实名抵制家乐福违规行
为的签名活动。

同时，由于中央人民广播电台经济之声
《天天 315》节目连续报道家乐福玩价签戏
法，欺诈消费者一事后，引起国家发改委的
高度重视，国家发改委昨日表示，经查实，家
乐福在一些城市的部分超市确实存在多种
价格欺诈行为。

目前，国家发改委已责成相关地方价格
主管部门依法予以严肃处理，没收违法所
得，并处违法所得5倍罚款；没有违法所得的
或无法计算违法所得的，最高处以50万元的
罚款。
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供应商萌生退意
“事情还是闹大了啊。”昨天下午，正在上网的吴先生看到了家乐福即将被处罚的QQ即时新闻，

一点也不吃惊，“我早就跟他们的人说了，这样是不行的。”
吴先生是郑州家乐福的一位供应商，他说，当初进家乐福，就是因为感觉家乐福还是很规范的。

“说实话，当时家乐福对供应商的态度，对产品和店面的认真程度，都是很好的。”但随着合作时间的
越来越长，吴先生越来越感到不满：“他们的态度越来越蛮横，要价越
来越高，最重要的是，新开的店一个都不挣钱。”

吴先生的好友、永达食品发展有限公司经理杨文明证实了吴先生
的话：“春节过后我就不准备给家乐福供货了，不挣钱还受气。”这家郑州
最大的超市水产品供应商说，去年一年，他只在家乐福挣了不到1万元
钱：“我每月的营业额是8万啊，要不是费用太高，能挣这么少吗？”杨文明
说，从家乐福进入郑州到现在，费用已经从4个点加到了 12个点，而且
除了北环店之外，没有一家盈利的店，这让他无法再做下去了。

“家乐福出这事我感觉也正常，家乐福是要把我们这些厂家都逼
死啊。”一家食用油企业的渠道负责人王先生对竞争对手福临门有些
同病相怜。他说，福临门之所以和家乐福发生纠纷，是因为家乐福要

把食用油的费用再加 3个点，“我们说实话，一共
就10个点不到，再来3个，谁也受不了啊。”王先生
说，现在无论是大小供应商，对家乐福都已经不再
感兴趣，“尤其是郑州这块，大家都觉得不赚钱，净
给家乐福作贡献了，实在是太鸡肋了。”

在家乐福开始遭到供应商集体“反水”的同
时，其他大卖场正在赢得供应商的青睐。“沃尔玛
开到哪里，我们做到哪里；家乐福开到哪里，我们

就撤到哪里。”做生鲜产品供应的苗先生甚至这样说，“你可以去问问，
现在有多少供应商和家乐福签订了2011的合同了？”苗先生说，最让他
头疼的，不仅是家乐福不断高涨的费用，还有家乐福中愈演愈烈的不
良风气，“以前家乐福一个课长一个月只要几千块钱，现在都翻番了，
要2万了。”苗先生说。

“我不知道别家签了没有，起码我们鲁花没签下来。”同为食用油
企业，鲁花的河南区负责人说，不光是福临门，就连鲁花和金龙鱼，到
现在仍然在沿用2010年的合同，2011年的合同至今未能谈判下来，“家

乐福要求增加扣点，而且是在后台扣，不是扣在前台，等于两边压我们厂家。”这位负责人表示，在各
种原材料上涨的情况下，家乐福如此对待供应商，是很难接受的。

“我是往青岛家乐福供货的供应商，自家乐福开业以来，一直有合作，但也深受家乐福的层层制
裁，扣点年年递增，现已突破20%，促销费用、堆头费用开口就上万，采购们收点好处费就任意宰割其
他厂家，真的让我们这些企业难以承担，有关部门应该出来管管，还我们企业一片经营净土。”在凤凰
网上，来自山东省青岛市的网友“qd80100”给家乐福投出了反对票之后，写下了这样的留言。

天津家乐福龙城店促销价格39元，原
价也是39元。（资料图片）（资料图片）

家乐福将为此付出代价
2011年新年伊始，家乐福就收到了供应商、消费者和政府相关部门的不信任票。
尤其是昨日，国家发展和改革委员会宣布，家乐福等超市涉嫌价格欺诈，各地价格主管部门将予

以严厉处罚。
“这对家乐福的影响比它和供应商的冲突还严重。”郑州一家合资超市的负责人指出，如果说和

供应商的冲突还可以被理解为企业之间利益纠纷的话，那么“搞价格欺诈，等于自绝于消费者啊，你
做超市的，怎么能用改小票这样的小儿科手段来欺骗消费者呢？”这位负责人说，这是他最难理解的
地方。“平心而论，所有的超市都出现过改小票的问题，但那都是收银员的个人违规行为，像今天发改
委公布的，全国范围的这么大面积的价格欺诈，很难说是个人行为了。”

而这也是身为家乐福供应商的吴先生最担心的地方。吴先生说，他从来不敢想象，家乐福这样
的大超市有这么大规模的价格欺诈行为，“这么搞，还有哪个消费者敢来店里买东西，本来生意就不
是很好，这最终的损失，还不都得算在我们这些供货的商户头上吗？这等于是家乐福一家把大家都
给拖累了。”他说，家乐福一般都是春节后才付款，这个时候爆出这样的丑闻，可能会让他也有所损失。

“康师傅和中粮敢跟家乐福对着干，我们只能用脚投票，选择默默离开。”供应商苗先生说，知道
家乐福被发改委查实价格欺诈，让他更坚定了离开家乐福的打算，“我们不离开，消费者也不会选择
这样的商家，诚信丢了，还怎么经营呢？”

家乐福回应
昨天下午，本报记者与家乐福郑州公共事务经理王尚武取得联系，王尚武表示，家乐福会就发改

委公布的处罚消息等给以回复或表明态度，但截至昨夜本报截稿时，仍未收到相关回复。
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