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2010年 10月 12日，随着郑州市委常委、常务副市
长胡荃和河南移动总经理董昕共同按下水晶球，宣告
着郑州“无线城市”正式启动。

据了解，建设郑州“无线城市”于2008年下半年开
始筹备，在我省率先正式上线使用无线城市门户平
台。截至目前，郑州无线城市门户累计量已达 230万
人次、信息化应用 100 项，融合近百种移动信息化应
用，为政府、企业、社会团体和广大市民提供全面的公
共信息服务和信息化解决方案，已实现了超过 120项
业务推广。

贾大春说，郑州无线城市建设之所以能够迅速发
展，与郑州移动服务政府、企业和市民的宗旨分不开。

郑州的无线城市平台以无线政务和便民服务为核
心，包含郑州之窗、无线政务、无线便民、无线生活、无
线旅游等栏目，引入交通、城管、机场、铁路、卫生、水电
气暖、社保、公积金、旅游、生活娱乐信息等内容，可以
向广大市民提供道路监控、电视转播、视频直播、视频
教育、出行查询、手机票务、手机预订等服务。

现在，市民可通过手机拨打**0371#或者登录无线
城市门户网站www.wxzz.gov.cn下载无线城市客户端，
访问郑州无线城市提供的各种应用和服务，随时随地
查询交通、水电气、公积金、道路违章及路况信息等。

在未来，无线网络功能也将更加强大，可通过短信
或电话操控家中热水器、空调等家电。

郑州移动：建信息城市 担社会责任

《郑州市国民
经济和社会发展第
十二个五年规划纲
要（草案）》提出，要
以完善信息基础设
施建设为基础，大力
提升信息资源开发
能力和信息普遍服
务能力，加快推进数
字郑州建设。

站在数字城市
建设的排头兵位置
上，郑州移动责任重
大。

在郑州，市民
可以通过无线城市
平台查询和办理公
务信息、路况信息、
公积金账单、电费账
单、远程挂号。

在郑州，每个
手机用户都能感受
到郑州移动的贴心
服务、便捷服务、满
意服务。

在郑州，无论
是关注弱势群体
还是重大社会事
件，郑州移动都热
心 参 与 、积 极 贡
献。

“ 郑 州 移 动
的 发 展 史 ，就 是
不 断 为 郑 州 、客
户 、员 工 以 及 全
社会创造更大价
值的过程。”郑州
移 动总经理贾大
春说，郑州移动将
企业的发展与政
府的工作重点、社
会的热点难点以
及民生的关注点
结合起来，真正实
现了企业社会价
值的最大化，为建
设信息化城市作
出贡献。

晚报记者 祁京

2010郑州移动精彩瞬间

一月 坐高铁去看古都西安
郑西高铁的开通，让郑州到西安这两座古城

之间插上了翅膀。郑州移动征集了 VIP 客户 60
人，组成“乘高铁游西安”首发车体验团，在随后首
发的高铁上，大家感受到了移动优质的网络。

二月 “满意100”服务明星在行动
每一天，郑州移动都在以自己的努力，让客户

享受到更加方便更加快捷的移动通信服务，在这
之中，一线的服务明星为消费者提供了最直观的
服务。这个月，郑州移动“满意100”服务明星正在
全力服务郑州“两会”。

三月 用行动落实服务承诺
为了兑现对消费者的服务承诺，进一步提升

服务水平。“3·15”当天，郑州移动开展了“总经理
接访日”、“便民服务展”等多种多样的活动，以实
际行动服务消费者。

四月 公益植树活动举行
由郑州市政府、郑州移动组织的“绿在动力

100”公益植树活动在位于黄河边的富景生态园内
举行。来自市政府信息化管理部门及郑州市各局
委的相关领导及郑州移动员工近百人参加了此次
活动。

五月 G3手机节郑州启幕
5月17日，国际电信日，上午10时30分，北京

华联门前广场，郑州移动 TD-SCDMA 周年巡展，
G3手机节活动启幕。郑州移动相关人士表示，这
次巡展活动是TD商用一周年后的“汇报演出”，也
是用最新的信息通信技术展示 3G 生活的一次盛
会。

六月 带你玩转掌上世界杯
看世界杯，手机视频，听世界杯，无线音乐，玩

世界杯，手机游戏，聊世界杯，飞信，猜世界杯，139
邮箱，高校通竞猜，从 6月 26日十六强赛开始，共
计 16场比赛，高校通平台将以短信形式发送竞猜
问题，客户可直接回复答案参与竞猜，每场比赛竞
猜正确的客户可获赠5元话费奖励。

七月 通过3G网络收看世界杯
2010 年南非世界杯是第一届可以通过 3G 网

络观看的世界杯。据悉，移动TD技术支持的手机
电视系统在郑州市主城区的覆盖效果良好，只要
有信号且手机终端支持，在火车、汽车等交通工具
内都可以通过移动手机收看世界杯。

八月 全力保障受灾地区通信通畅
7月 23日至 25日，南阳、洛阳出现了强降雨，

保障灾区通信通畅成了重中之重。郑州移动快速
反应，全力配合洛阳和南阳的防汛抢险工作。在主
要基站恢复工作之前，为各级政府抢险救灾指挥工
作提供了通信保障，以解抗洪救灾的燃眉之急。

九月 庆祝11岁生日，爱心回报社会
郑州移动 11岁生日之际，以“1+1爱企业，爱

郑州”为主题，开展了形式多样的庆祝活动，包括
系列社会公益活动。据郑州移动相关负责人介
绍，11 年来，郑州移动一直积极参与社会公益活
动，以实际行动践行中国移动“正德厚生，臻于至
善”的责任与卓越情怀。

十月 蓝色操场体育支教带去爱心
中牟县黄店镇中心小学的孩子们迎来了郑州

移动蓝色操场活动，除了全套操场体育器材外，郑
州移动联合郑州大学体育教育学院带来了11名大
学生志愿者。当11所学校代表接过捐赠体育器材
时，孩子们兴奋地拍手、激动地尖叫，一种纯真的
爱意在大手和小手之间传递。

十一月 “无线郑州”系统门户平台启用
手机可以点播音乐、电视、电影，可以预约医院

挂号，可以查询水电气信息，还能当“钱包”使……
这些就是无线城市给我们带来的“数字生活”。“无
线郑州”系统门户平台启用，为城市和城市之间、用
户和“无线城市群”之间搭建互通的桥梁。

十二月 完成TD全网5.0版本升级
为满足3G业务发展的需求，支持日益增多的

高速数据业务，根据省公司统一部署，郑州移动集
中维护中心顺利完成了 TD 无线网 RNC/DEB 软
件 5.0版本的升级测试工作。

2010年“3·15”前夕，郑州移动面向全社会，以“便
捷、高效”的服务为核心，推出了“便捷服务，满意100”，
其中的6项服务承诺，让市民看到了全新的通信服务理
念。

经过2010年的全面建设，目前郑州移动网上营业厅
功能齐全，可以满足客户“足不出户”办理移动业务的需
要。通过网上营业厅和营业厅里的自助终端，消费者可
以轻松实现包括业务办理、缴费查询在内的所有业务。
通过“服务产品”让全球通、神州行和动感地带的用户都
有和自己相对应的普遍服务、专享服务和定制服务。

移动的服务得到了郑州市民的认可，2010年2月2
日，河南省政府2009年度全省民主评议政风行风评议结
果揭晓，郑州移动在通信同业排名第一，被省政府授予

“2009年度政风行风建设先进单位”荣誉称号。郑州移
动公司的登封大金店营业部、荥阳李克寨营业厅、全球

通俱乐部品牌店、上街淮阳路营业厅等多个基层营业厅
被授予“2009年度群众满意的基层站所”荣誉称号。

在满足郑州基本通讯需求的同时，郑州移动利用
自己的信息技术优势，始终紧跟社会热点、百姓民生，
在多次社会重大事件中发挥着作用。

每年春运期间，郑州移动都在第一时间将天气资
讯、政府最新信息等重大信息传递给广大市民，配合了
政府的春运应急抗灾工作。

无论是农博会还是拜祖大典，无论是春运还是两
会，凡是有大型活动的地方，郑州移动的工作人员总是
守候在那里，一刻不离地监控网络的安全。

“满意 100”已经贯穿到了郑州移动的企业文化之
中，成为了移动的标志，郑州移动对社会民生的关注和
服务，则让“满意 100”从通讯服务延伸开来，成为了对
整个社会的服务平台。

“我们在发展中，始终重视绿色环保、文化事业、民生
热点，着重于对经济社会发展的贡献，这是我们必须承担
的责任。”贾大春说，正是认识到肩负的社会重任，郑州移
动始终体现着“善尽其责，共创卓越”的社会责任感。

在社会主义新农村的建设中，郑州移动把为农村提供
基本通信服务与促进农村信息化结合起来，累计投资近10
亿元，完成全市2289个行政村的“村村通”覆盖工程。启动
了“村村有点”，真正贴近客户、服务客户，在农村率先推出

“农信通”业务，使广大农民更及时有效地获取农业资讯服
务。

郑州移动尤其重视青少年教育。2010年教师节前
后，郑州移动圆了郑州市盲聋哑学校师生外出学习的梦
想，为郑州特殊教育事业的发展贡献了力量。郑州移动
的“蓝色操场”体育支教活动，让中牟和新密的 11所农
村小学有了新的体育设备和专职的体育代课老师，让农
村的孩子也有了正规的体育教育。

多年来，郑州移动以实际行动肩负起企业的社会

责任。连续5年举办大型公益电影和戏曲下乡活动，演
出5000余场，让农民的文化生活更加丰富。

2008年汶川地震，郑州移动全体员工踊跃捐款，同
时，选派技术过硬的员工赶赴灾区，协助灾后通信重建
工作，成为了灾区走得最远的通信保障分队。

与此同时，郑州移动还关注绿色环保事业，致力打
造“环保生态型精品网络”，倡导启动“绿箱子环保计
划”，在回收了大量废旧手机和电池的同时，也把绿色
环保和可持续发展的理念植入了郑州人的心中。

把企业的发展和郑州的发展紧密结合，让郑州移动
赢得了尊重。郑州移动先后获“全国精神文明建设先进
单位”、郑州市“优秀思想政治工作企业”、“抗震救灾爱心
企业”、“优化经济发展环境工作先进单位”、“最具文化魅
力企业”等称号。

贾大春说，展望未来，郑州移动将和郑州的脉搏一
起跳动，在建设中原经济区和郑州都市圈的进程中，发
挥更大的作用，做最有社会价值的企业。

“满意100”，打造新移动服务平台
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