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2011 年 2 月 22 日，南
京，全球最大的消费电子零
售商百思买公布其最新中
国战略：百思买未来将聚焦
在具有盈利性零售平台的
发展上，重点投资五星电器
来角逐中国市场。同时，
2011 年（即 2012 财年），五
星电器将在中国新开40到
50 家门店，新的五星领导
团队也在当日同时宣布。

总部位于南京的五星
电器，是中国快速发展的消
费电子零售市场上的佼佼
者，有着良好的经营业绩和
市场口碑。五星电器将会
整合并引进百思买在零售
业方面的优势，以更好地在
中国进行扩张发展。

“未来，五星电器就是
百思买在中国的竞争舞
台。”百思买全球执行副总
裁兼百思买亚太区总裁唐
思杰（Kal Patel）表示。

现年 48岁的王健被任命为百思买全球副总裁、五
星电器首席执行官。王健是五星电器的创始人之一，精
通中国家电零售业务。他1998年参与组建了江苏五星
电器有限公司，2001年负责搭建五星零售体系。此后，
王健先后分管五星电器的采销、连锁发展、人力资源、营
运、服务等重要职能，参与并主导了五星发展历程中历
次重大变革和决策。2009年，五星电器被百思买收购
后，凭借对中国家电连锁业和五星电器的深厚理解，他
留任五星电器零售总裁，并担任百思买中国副总裁。

王健带领的五星电器核心领导团队由 7位新任副
总裁组成，是一个多元的专业化团队。其中黄寿宝、薛
青及徐晓明3位副总裁协助总裁管理五星17个分部的
日常经营。其他 4位副总裁分别是分管供应链的宋镁
（Jason Song），分管市场和营运的景星（Adrian Jing），分
管人力资源和行政法务的万琼（Joan Wan），及分管财
务和信息的首席财务官雷勇慧（Dennis Lei）。五星电
器新的领导团队成员既有参与五星连锁发展十年的家
电流通业精英，也有来自外资企业的职业经理人。

百思买将其中国战略的焦点放在了五星电器上，加
大了对五星电器的投资。“百思买非常看好中国市场，目
前全球经济正在缓慢复苏，只有中国市场的经济一直保
持较快发展。目前中国市场上五星电器的表现在百思
买全球都是一枝独秀的。我们以五星电器为主拓展中
国市场，就是为了更好地融入中国本土，提升中国消费
者的购物体验。”唐思杰表示。

根据最新发展规划，2011年五星计划开设 40至50
家新店，这将会使百思买控股的五星电器门店在 2012

财年达到210家。
目前，五星电器的门店主要分布在江苏、浙江、安

徽、山东、河南、四川、云南 7个省份。“在现有省份做到
区域领先后，五星电器将进入新的省份。除了自建门店
外，不排除通过并购其他地方家电连锁来进入新的区
域。”王健表示。而百思买亚太区总裁唐思杰表示：“百
思买积极地扩张五星电器品牌，以更好地满足中国零售
市场上日益增长的需求，这也秉承了我们对于中国市场
持续并且长期的承诺。”

百思买做出以上战略调整是基于五星电器过去几年
的优秀业绩，五星的模式更易于融入中国本土。2006年，
百思买通过收购五星电器，正式进军中国家电零售业。
五年来，百思买一直将五星电器作为在中国市场的主要
竞争舞台，这一战略已经初见成效。五星电器，目前在中

国市场上有168家门店。门店销售额增长率每年均保持
两位数以上的增长，而五星优异的业绩是在总门店数几
乎没有增长的情况下，通过提升运营质量实现的。2010
年初，五星电器因为出色的业绩表现被百思买总部授予

“零售杰出成就奖”，这在百思买全球各品牌中是唯一的。

百思买集团
（NYSE：BBY）

百思买是一家持续发展、不断创
新的跨国零售企业，提供各种科技和
娱乐产品以及服务，经营范围遍及美
国、加拿大、欧洲和中国等。百思买旗
下 品 牌 有 Best Buy，Audiovisions，
The Carphone Warehouse， Future
Shop， Geek Squad, 五 星 电 器 ，
Magnolia Audio Video，Napster 和
Pacific Sales，这些品牌在2010财年营
业额总计超过490亿美元。共有18万
名员工，他们通过零售直营店、话务中
心、网站、上门服务、产品配送和社区
活动等形式发挥才能，在提高顾客的
生活品质中体现自己的品牌价值。

五星电器
五星电器是百思买的全资子公

司，中国家电零售业前三强。五星电
器在中国江苏、安徽、浙江、山东、河
南、四川、云南等7个省份拥有专业连
锁卖场 168 家，2 万多名员工遍布中
国。五星电器通过为广大消费者提供
各类高品质家用电器、现代消费电子
产品以及热情、专业的服务以提升消
费者的生活品质，让更多的人享受生
活的舒适和乐趣。

多元化专业领导团队精通中国连锁

2011年五星电器全面提速

百思买要按中国模式做零售
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