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可以建立“3·15”维权的模式
建立社会统一的投诉平台

根据艾瑞咨询《2010~2011年中国网络游戏行
业发展报告》，2010年中国网络游戏市场规模为
327.4亿元，同比增长21.0%。

张海登说，在网游市场快速发展的背景下，网
游未成年人家长监控工程的实施，将帮助行业走向
成熟，进而推动形成健康的青少年上网环境。

目前，建立全社会网瘾防控的制度方向已经得
到广泛认同，但如何形成有效机制，仍然任重道远。

首先，政府、家长、网游企业等各个环节需要协
调分工，形成良性互动机制。

北京网络监督员崔渊博和刘岚认为，目前的家
长监护工程是以网游企业为中心，客观上为家长设
立了难以跨越的高门槛，长此以往，家长的参与度
越来越小，势必影响工程效果。

要让监护工程真正有效地运行起来，网游企业
的作用非常关键，政府应承担更大责任，督促网游
企业研究更加可行的措施，统一服务标准，并由家
长来监督，这样形成各方良性互动。可以建立类似

“3·15”维权的模式，建立社会统一的投诉平台，对
网游企业形成倒逼机制。

其次，引入网络运营商，创新管理技术和模
式。刘岚说，在加大工作力度的同时，还需要创新
工作思路。比如可以从家庭入户宽带入手，家长在
申请 IP地址时就声明家中有未成年人，和电信运营
商约定好，对上网时间和时段进行限制。

从事网络过滤软件研发的崔渊博说，破解网游
沉迷，除了客户端和网游企业，中间网络传输也是
一个技术环节。

现在市场上的网络过滤软件已经非常发达，完
全可以从网络传输环节过滤出网游数据并加以限
制，因此引入电信运营商开发类似的防沉迷解决方
案是完全可行的，而且运营商开发网游防沉迷产品
是一项市场行为，从运行模式上是有积极性的。

张海登说，网游企业还可以为家长提供更加方
便的监控方式，比如将网游账号活动信息与手机绑
定，或电子邮件提醒等，帮助家长随时获知和督促
孩子的网游行为。 新华社电
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网络游戏未成年人家长监护工程

今日起在全国实施
企业配合家长跟踪孩子网游活动

限制每天或每周玩游戏的时间长度
甚至完全禁止未成年人玩网游

我国青少年网民约我国青少年网民约22亿人亿人
这招能不能治网瘾？

根据《“网络游戏未成
年人家长监护工程”实施
方案》，网络游戏经营单位
须建立专门的服务页面，
公布专线咨询电话，开通
专门受理渠道，介绍受理
方式。

家长需要了解、引导、
控制孩子游戏活动的，由
家长向网络游戏经营单位
提供合法的监护人资质证
明、游戏名称账号以及限
制措施等信息。

限制措施则包括限制
每天或每周玩游戏的时间
长度，限制玩游戏的时间
段，或者完全禁止等。

网络游戏经营单位须
按照家长要求对未成年人
的 账 号 采 取 限 制 措 施 ，
并 持 续 跟 踪 观 察 ，及 时
反馈该账号的活动，为家
长提供必要协助，制止或
限制未成年人的不当游戏
行为。

为配合此项政策，各
网络游戏经营单位还要做
到“四有”，即有专人负责、
有专线电话、有专区设置、
有季度报告。

企业要培训专门服务
人员对“家长监护工程”提
供专业咨询解答和服务支
持，帮助家长了解被监护
人游戏行为，并要持续跟
踪每个申请，及时与家长
沟通情况，反馈该账号的
活动等。

三问：监管谁？怎么审查？企业不配合怎么办？
《“网络游戏未成年人家长监护工程”实施方案》对网游企业服务家长的

渠道，家长需要提供的证明材料，以及需要限制游戏行为的措施都进行了详
细规定。

国家行政学院教授汪玉凯认为，近年来，青少年网瘾问题负面影响巨
大，但仅仅依靠学校和社会舆论力度有限，家长监护工程动员了家长这个特
殊力量，利用其对未成年人的监护责任，根据大人的判断来界定孩子网游行
为并进行干预，有非常积极的一面。

家长监护工程中的一些全新做法，引起网民及公众广泛关注。记者梳
理了其中比较受关注的三大疑问，请文化部相关人士予以解答。

疑问一：家长监护工程涉及的网游企业范围有多大，
对外国企业开发的网游是否有约束？

文化部市场司相关负责人对记者表示，自 2011年 3月 1日起在网络游
戏行业全面实施家长监护工程，即涵盖网络游戏全行业。目前，外资不允许
进入网络游戏行业，国外的网络游戏产品以独家的方式授权具备“网络文化
经营许可证”的企业运营，因此国外游戏产品也必须实施家长监护工程。

疑问二：家长监护工程要求家长出具合法的监护人
资质证明，具体指什么？是否需要面对面审查？

这位负责人表示，合法的监护人资质证明即家长本人的身份证及可以
证明父子、母子、父女或母女等监护关系的户口本。只要户口本能证明监护
人关系，不需要出具由公安机关盖章的监护证明。目前，所有游戏企业采取
的都是书面审查方式，不会要求家长亲自到游戏企业进行当面审查。

疑问三：家长碰到不配合行动的网游企业怎么办？
这位负责人表示，家长监护工程自2010年2月开始试点，试点实施效果

良好，家长可通过拨打12318文化市场举报电话投诉不落实未成年人家长监
护工程的企业。

两大阻力：技术门槛高、规则过于繁琐
据中国互联网信息中心统计，我国青少年网民约 2亿人。青少年网瘾

问题一直牵动着社会公众的敏感神经。
尽管此次监护工程对家长和网游企业赋予了重要职责，为破解网瘾问

题提供新思路，一些网民和家长在为政策初衷叫好的同时也表示，工程有效
开展可能还面临两大阻力。

首先，技术门槛太高，影响参与普及性。
记者登录盛大、畅游、腾讯等知名网游企业专门为家长监护工程开设的

服务页面看到，家长在向网游公司举报时除了要提供孩子的网游名称、游戏
账号，还要提供孩子的游戏角色名称、所在服务器或充值卡号等信息，不少
家长对此都表示一头雾水。

已经是一个三岁孩子母亲的北京网络监督员刘岚告诉记者，老实说，这
个工程的方向很好，但中国家长现有的技术能力还难以达到要求，现在可供
孩子选择的国内外游戏很多，产品更新也很快，家长很难及时了解孩子玩网
游的具体信息，更不知去哪里查询这些信息。

国内一家知名网游公司的游戏主策划张海登表示，从公司运营和技术
层面来看，让网游企业配合家长并没有太大难度，但对于家长来说挑战可不
小。在网络技术的熟练程度方面，许多家庭的孩子往往要胜过家长，孩子们
可以建五六个账号，告诉父母一个，然后拿其他的去玩。

其次，各家网游公司的规则过于繁琐而且不统一。
记者登录新浪微博看到，网游未成年人家长监护工程引起不少关注，其

中有一条被大量转发的微博信息是“由于缺乏明确的实施细则，而网游经营
单位各自制定的细则过于繁琐甚至‘不现实’，提高了家长申请的门槛，被批
为浮云工程”。

在一家私企工作的莫文虹告诉记者，他登录互联网看到，各家公司对家
长申请的要求非常不统一，有的大型网游企业要求家长必须提交由派出所
出具的监护关系证明，有的还要求将原件邮寄到网游公司总部，而有的非但
没有要求家长必须提供派出所证明，而且所有文件传输都可以通过扫描然
后互联网上载完成，这也会让不少忙于工作的家长们无所适从。
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