
在中牟的乡镇营业厅，什么情况都会发
生，有些事情甚至和本职工作看似都没有关
系，这就需要以最大的耐心去服务消费者。

前几天，冉学敏所在的营业厅里来了一
位抱着被单的消费者，“你给我照个相吧，我
的手机没有照相功能。”原来，这位消费者是
做被单生意的，妻子去开封进货把样品丢

了，现在得拍张照片发过去，“朋友就说让我
去移动公司，人家专业，你的问题到那儿就
能解决了。”

得知这个情况，冉学敏拿出自己的手
机，认真地照相，然后发彩信过去。谁知，这
位消费者走后，开封那边来电话说，样品发
错了。为了及时找到这位消费者，冉学敏就

在街上的摊位上一个一个地找，等终于找到
这位客户的时候，整个脸都冻得发青了。

“从那以后，他们两口子经常到营业厅
来看我，每次都带着水果来。”冉学敏说，这
样一个看似和工作无关的小事，却让她和客
户成了好朋友，让客户对移动的服务有了深
刻的印象。

服务民生看移动 替客户交费，帮客户照相
在中牟的乡镇营业厅里，冉学敏用细节“征服”了消费者

“细微之处见真
情”，这是冉学敏服
务 客 户 的 一 个 准
则。事实上，正是一
句句细心关怀的话
语，一个个细微体贴
的举动，感动了一个
个客户。“让客户得
到贴心服务而快乐，
客户就是自己的朋
友，在细节中体现出
的是真情，是温暖和
感动。客户服务永
远没有终点，只有用
真心、热心、诚心才
能换回客户的舒心、
放心、安心。”

晚报记者 祁京
通讯员 王滢璐 李锵

在冉学敏服务的乡镇里，有很多客户办
理业务就是冲着她来的，有这样一群客户，
冉学敏在哪里上班，他们就去哪里办理业
务，就有人问他们“你们不嫌远吗？”“不远
啊，我们已经养成习惯了，就像我们人在外
地出差，没有话费了，不管多晚，她也会想尽
办法为我们缴话费的，我们什么时候回来什
么时候给她钱，而且她从不求回报。”

说起服务，冉学敏想起这样一件事情：
记得有一次，天气很热，大厅来了两位女客
户，手里拿着面包，小声地说“等会咱俩去买
水吧”，虽然声音很小，但是冉学敏却听到
了，请客户入座稍等，过了会冉学敏端了两
杯水出来：“面包有点干，喝点水吧”，客户愣
了一下，说：“谢谢，没想到我们俩随意说了
句话，你却放在了心上，你们的服务真好。”

在营业厅经常听到客户这样说：“我来办业
务最喜欢找的就是她，她说话有耐心也不会
急，从来不嫌我们烦，本来我还有换号的打
算，但是是她让我感觉到如果换号将是我的
损失，所以我会一直相信中国移动，相信她。”

这就是冉学敏，在工作中她坚持把客户
放在首位，她始终坚持只要是客户满意的就
是自己义不容辞的。

帮客户照相 她和客户成了好朋友

替客户交费 让她有了“铁杆”客户

服务明星冉学敏

A09
春天的消息春天的消息

20112011全国两会全国两会
提供高效公正的司法保障
为中原经济区建设保驾护航
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全国人大代表、河南康利达集团董事长薛景霞全国人大代表、河南康利达集团董事长薛景霞

全国人大应该积极发挥职能作用，支持中原经济区建设
全国人大代表、河南康利达集团董事长薛景

霞在河南代表团全体会上建议，全国人大应该积
极发挥职能作用，关心支持中原经济区建设。

薛景霞说，加快中原经济区建设，推动中部
崛起，对实现国家区域发展战略和国家的繁荣
富强具有重大意义。

薛景霞吁请全国人大常委会发挥人大职能作
用，关心支持中原经济区建设，通过发挥立法职
能，为中原经济区建设提供法制保障；通过发挥监
督职能，推动国家扶持、支持中原经济区建设的各
项政策举措得到贯彻落实；通过发挥决定重大事
项的职能，解决中原经济区建设中的重大问题。

全国人大代表、建业集团董事局主席胡葆
森说，建业集团在做好房地产的前提下，这几年
也加快了进驻旅游业的步伐，比如准备投资 60
个亿，开发云台山的综合旅游服务项目。

胡葆森表示，在未来的五年内，建业集团将在
全省范围内建10个五星级酒店。建业足球队去
年投入6000多万元，今年预算超过8000万元。

胡葆森还透露，建业集团去年响应省委政
策，参与了一些公益企业，捐助5000万元，建设
河南少儿图书馆。“今年年底前，在郑州将建成
全国最好的少儿图书馆。”

胡葆森还重点介绍了将要建设的环球美食
城项目。他说，环球美食城项目去年已被省政
府列为省重点项目。

全国人大代表、河南豫联能源集团董事长
张洪恩说，在“十二五”规划纲要草案中综合交
通运输体系部分，我们看到，城市轨道交通规划
方面，提出要建设北京、上海、广州、深圳等城市
轨道交通网络化系统，建成天津、重庆、沈阳等
城市轨道交通主骨架，规划建设合肥、贵阳等城
市轨道交通骨干线路，没有提及郑州。

在民航规划方面，规划建设北京新机场，扩

建广州、南京等机场，新建一批支线机场和通用
机场，研究建设成都、青岛、厦门等新机场，也没
有提及郑州。

张洪恩认为，目前郑州的轨道交通、航空远
远不能满足当前经济快速发展的需要，迫切需
要国家的配套建设投入，郑州又是河南打造中
原经济区的中心城市，希望国家在上述配套规
划中统筹考虑，给予支持。

全国人大代表、河南豫联能源集团董事长张洪恩全国人大代表、河南豫联能源集团董事长张洪恩

轨道交通、航空配套建设，国家应该向郑州倾斜

河南代表热议一个话题河南代表热议一个话题

中原经济区下一步如何做
轨道交通、航空配套建设应向郑州倾斜

如何为中原经济区作贡献
准备投资60个亿开发旅游项目

全国人大代表、河南省人民检察院检察长蔡宁说，为
中原经济区建设服务，是当前和今后一个时期全省检察
机关服务党和国家工作大局的重要体现。

他说，检察机关作为法律监督机关，在中原经济区建
设中担负着重要使命，要牢固树立政治意识、大局意识和
责任意识，正确处理检察工作与中原经济区建设的关系，
通过履行检察职能服务中原经济区建设，在服务中原经
济区建设中助推检察工作科学发展。

蔡宁表示，服务中原经济区建设，必须立足检察职
能。要严格依法办案，把正确履行检察职能作为服务中
原经济区建设的基本途径，充分发挥好打击、监督、教育、
预防、保护等职能作用。通过打击刑事犯罪，提供良好的
社会治安环境；通过查处和预防职务犯罪，营造廉洁高效
的政务环境；通过加强诉讼监督，维护公平公正的司法环
境；通过处理涉检信访问题，化解社会矛盾，维护和谐稳
定的社会环境。

蔡宁说，为中原经济区建设服务，检察机关初步确定了
“九个围绕”的工作思路，即围绕实施扩大内需战略、农业现
代化和社会主义新农村建设、节能减排和资源综合利用、社
会矛盾化解、保障和改善民生等9个方面的重点工作，有针
对性地制定服务意见，提供高效公正的司法保障，为中原经
济区建设保驾护航。

蔡宁称，全省各级检察院要加强与周边省份有关地
市检察机关之间的横向联系，沟通情况，协调关系，交流
经验，形成工作合力。坚持统筹兼顾，把履行检察职责与
服务和保障中原经济区建设有机结合起来，自觉把检察
工作融入到中原经济区建设的大局中来谋划和推进。
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服务中原经
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