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“2005年 3月 26日苏宁电器棉纺路店成功开业，
这标志着苏宁电器正式进驻河南市场。”钱成建说，“当
年，苏宁南阳路店、文化路店陆续开业。”

回顾 6年来苏宁在河南的发展，2008年二七广场
店的开业是一个标志性的事件。“棉纺路店虽然是河南
第一店，但是由于受物业的限制，想成为苏宁在河南

‘名片’尚显不足，但二七广场店具备这些因素，特别是
经过2010年的全新‘体验式’重装，极大地丰富了中原
家电卖场商品品类，完美呈现精美舒适购物环境，升级
消费者的购物体验，确保了河南苏宁在消费者中的影
响力。”钱成建分析说，“去年8·28升级开业，我们二七

店无论从人流量，还是从销售额上都取得了完胜。”
从 2005年到 2011年，6载风霜雨雪的磨砺，从无

到有，从小到大，苏宁电器一步步成长，门店由 3家
到 34家，近 12倍增长，销售总额增长近 15倍，会员
总量增长近 10倍，经营品类也达千个品牌，20多万
个型号，特别是最近增加的OA办公、太阳能等新品
类备受消费者欢迎。钱成建说：“6年来，河南苏宁
先后成功进驻郑州、巩义、焦作、漯河、平顶山、洛
阳、商丘、新密、新乡、南阳、永城、周口、安阳、开封、
新野 15个核心城市开设连锁店 34家，拥有固定会员
达百万。”

扎根河南六年 苏宁精细化运作深耕中原
访河南苏宁电器有限公司总经理钱成建

钱 成 建 ，2010 年 秋
天，苏宁把他从总部南京
派到郑州任总经理。

郑州是有着 9000 多
万人口的河南省会，而钱
成建一直在苏宁总部，这
次被派往河南做“镇守一
方”的总经理，显然是委
于重任。然而，近半年
来，在和钱成建的多次接
触中，并没有在他身上发
现“攻城略地”过程中应
该有的“雄武霸气”，从他
身上显现的更多的是“绵
里藏针”的智慧。3 月 10
日上午，在苏宁进驻河南
6 周年之际，记者再次来
到钱成建办公室，他依旧
是面带微笑，双手交叉放
于 腹 部 的“ 服 务 型 ”姿
势。这是一个极为沉稳
而温和的中年男人，他自
信地说：“苏宁的核心竞争
力就是服务，未来，我们要
把苏宁的‘阳光服务’洒
遍河南。”

晚报记者 樊无敌 文/图

6年来，在经历过一次次磨砺后，才成就今天的苏
宁。

“服务好是苏宁赢得消费者信赖的主要因素，近
期，我们在全国举行‘十万蓝领下社区’活动，将空调
及生活电器免费检测、保养等服务带到小区居民的身
边，为消费者提供切切实实的服务；全国启动了200万
台空调免费清洗活动，只要消费者拨打服务热线
4008-365-365或到门店预约，即可享受空调免费清洗
服务。同时针对家装客户，推出家装VIP解决方案，提
供售前、售中、售后服务，全程关注。在截至 27日的 6
周年回馈期间，苏宁电器推出了液晶电视、冰箱、合资
滚筒洗衣机等众多豪礼回馈消费者，如只要在苏宁电
器累计购物满 2990元即可获得 19英寸液晶电视一
台，目的就是大力回报消费者。

“河南是唯一一个全国前 5名家电连锁卖场争相
布局的省份，竞争之激烈，不仅业内人士，连不少消费
者都能感受到，经过6年风霜雨雪的努力，苏宁现在已
经成长壮大。今年河南苏宁计划新开16家门店，重张
13家门店，覆盖整个豫北地区；近期苏宁电器郑汴路
店就将开业，下一步还要进驻鹤壁、许昌、新郑、濮阳、
三门峡、荥阳等地，几乎每个月都有一家新开店，一家

重装店。规划的门店涵盖3C+旗舰店、中心店、社区店
以及县镇店，让苏宁的阳光一步步洒遍河南。

“在经营方面，苏宁将继续推行精细化管理，今年公
司总部把河南苏宁拆分为郑州、平顶山两个大区，加强
对整合河南市场尤其是豫南市场的精耕细作。同时，苏
宁已经在全国门店推行‘明码实价’，这正是精细化管理
带给消费者看得见的实惠。

“消费者在购买商品时都有过讨价还价的经历，
这是因为以前的定价体系需要双方讨价还价。我们
推行明码实价，就是让消费者享受到最大的优惠，在
挑选商品时将精力用于关注产品功能、服务等方面，
有效地提高效率，节省购物时间成本。

“现在不少消费在购物时发现，节假日由于活动
力度大，同样的商品价格可能下降不少，于是大家都
养成了过节才购物的思维。但节假日购物者太多，
在一定程度上影响消费者的购物体验，且消费者在
购物时容易更多的关注产品价格，而忽略了产品功
能、售后服务等等。在推行‘明码实价’后，产品标价
即是成交价，价格降到最低，将使消费者节省时间的
同时，可以天天享受到以前假日才可以得到的实
惠。”钱成建说。

6年进驻15个城市开34家店

今年把河南苏宁分为两个大区
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