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不得对客户强制收取短信服务费
按照通知要求，银行业需免除的服务收费

包括：本行个人储蓄账户和个人银行结算账户

的开户手续费和销户手续费；同城本行存款、取

款和转账手续费(贷记卡账户除外)；存折开户、销

户和存折更换的工本费；密码修改和密码重置手

续费；境内本行查询服务收费等。已签约开立的

代发工资、退休金、低保、医保、失业保险、住房公

积金账户的年费和账户管理费(含小额账户管理

费)；向救灾专用账户捐款的跨行转账手续费、

电子汇划费、邮费和电报费；以纸质、电子方式

提供本行一定时期内对账单的相关收费等。

通知要求，银行业金融机构未经客户以书

面、客户服务中心电话录音或电子签名方式单

独授权，不得对客户强制收取短信服务费。并
且，银行业金融机构代理国家有关部门或者其
他机构的收费，应在办理业务前明确告知客户，
尊重客户对相关服务的自主选择权。

有些费用银行早就不收了
昨日，记者来到文化路上一家招商银行网

点。工作人员表示，在招商银行，存折开户是不

收取工本费的。

东风路上一家工行网点的工作人员说，工

行的存折开户不收工本费，只需要在存折上放1
元钱。银行卡开户收 5元工本费，10元年费。

工行客服热线 95588的工作人员表示，在

河南，工行的存折开户、销户、打满之后的正常

更换不收费，非正常更换收工本费2元。

而密码重置，多数银行收费为10元。

市民呼吁取消收费的力度再大点
对此，有市民提出，本次取消的范围有些

小，力度不算大。市民牛女士说：“我觉得，同城
跨行在ATM机上查询、取款应当免费。”

记者注意到，按照通知的要求，免除的项目
中有一条为，“免除已签约……和账户管理费

(含小额账户管理费)”。那么，我们平常账户的

小额账户管理费是不是也取消了呢？

昨日，中信银行有关人士表示，单从国家

的这个通知看，此项费用仍要收取。不过，小

额账户管理费也只有工行、农行、建行等国有

银行收取，像中信银行等股份制银行一直是

不收的。

昨日，省消协公布了2010年全省投诉基本
情况。根据全省各级消协组织统计汇总，全年
共受理消费者投诉 69977件，为消费者挽回经
济损失 14592248元。省消协还发布了八大投
诉热点和消费警示，其中服装、鞋帽投诉 5967

件，占总投诉的8.52%，位居投诉榜首。家居装
修和保健产品的投诉量紧随其后。

此外，从今天开始，消费者投诉电话12315
增加短信功能，发送短信至 12315就可以投诉
了。

记者从市消协获悉，从今年 3月 15日开
始，市工商局 12315申诉举报指挥中心将开通
短信受理平台，消费者遇到消费纠纷可以通过
手机短信形式发送至12315。

晚报记者 孙敏 通讯员 丁沛
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7月1日起
免除34项银行服务收费
业内人士分析，小额账户管理费还会收
市民希望取消同城跨行取款收费

今年7月1日起，市民们不用再为存折开户、销户和更换来支付工
本费了。昨日，国家发改委在其官方网站上发布消息，中国银行业监督
管理委员会、中国人民银行、国家发展和改革委员会联合发布《关于银
行业金融机构免除部分服务收费的通知》，从7月1日起，34项银行服
务收费将被免除。 晚报记者 徐刚领

去年全省消费者投诉69977件

据新华社全国农
副产品和农资价格行

情系统监测显示，全国鸡蛋周均价连续4
周下降，累计降幅为 9.0％，其中山西、河
南、山东的降幅居前，降幅在两成上下。

据新华社

鸡蛋降价

3月，郑州国际会
展中心有两场展会：3

月 16日，第二十届中原医疗器械(2011年
春季)展览会开幕；3月 23日, 中国中部
（郑州）国际装备制造业博览会开幕。

晚报记者 徐刚领 通讯员 蒋莉

展会

昨日，市农调队
提供的统计资料显

示，2010年郑州农民人均纯收入达到9225
元，是“十五”末的4774元的1.9倍，在全国
35个大中城市中名列第 13位（深圳市不
计算农民收入，不参加排序）。

晚报记者 程国平 通讯员 张明洁

农民纯收入

中国人民银行 14
日发布的数据显示，2
月份我国人民币贷款

增加 5356亿元，同比少增 1929亿元，比 1
月份的1.04万亿元大幅减少了48.5％。

据新华社

贷款

记者昨日从市国
土资源局获悉，郑州今

年首块商住房配建保障房地块将于 4月
15日挂牌出让，地块面积81.75亩，为原省
纺机用地，约需配建414套廉租房。

晚报记者 胡审兵 实习生 李强

土地
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