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公开，更有效率
采访过程中黄建华

反复谈道，“群众最满意
的就是——公开。”

这正是苏州市委、市
政府所强调的，不仅要为
企业、市民办好事、办实
事，还要让他们在办事的
过程中感到心情舒畅。

“当然这个局面的形
成并不是一帆风顺，”黄
建华坦诚地说，“发展的
过程充满了阻力，但结果
却是始料未及的，除了群
众的满意，大家都看到了
公开所带来的效率。”

今年的两会上，财
政部新闻发言人戴柏华
表示，今年财政部将继
续加大财政信息公开力
度，扩大公开范围，细化
公开内容。

还有一个声音，新疆
维吾尔自治区党委书记
张春贤说：“只要有这个
制度设计，我会率先公布
我所有财产。”

我们希望，所有权力
的门窗都打开，让阳光洒
向社会的每一个角落。
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“走出郑州看全国”系列采访活动——苏州站

“发展带来最大的挑战是对政府的挑战”
“通过服务的转型促进经济的转型”

从“政府超市”看苏州的软实力

“300辆车有的。”司机陈师傅站在台阶
上看了看说，“还是不够用，听说要搬了。”

在三香路，甚至在整个苏州古朴精巧
的老城区里，你可能再也找不到这样一块
可以容纳300辆车位的开阔之地了。

穿过这片满满当当、不停进出的停车
场，就是苏州市行政服务中心（以下简称

“中心”）。
那里，对于来自郑州的媒体采访团来

说，是一个完全可以称之为震撼的场面：
成排的办事柜台像超市的货架一样整

整齐齐地排列在超过5000平方米的大厅里，
天花板上垂下来很多牌子，标着“A区”、“B
区”……牌子下面则标注着“园林局”、“规划
局”、“公安局”……

在参观者带有稍许惊讶的赞叹声中，
苏州市行政服务中心副主任黄建华一脸从
容，他指着这个宽阔繁忙的大厅说：“这就
是政府超市。” 晚报记者 张新彬/文 马健/图

黄建华的从容是有底气的。
苏州的新闻媒体曾经组织评选苏州的十大

民心工程，“苏州市行政服务中心”排名第二，第
一是苏嘉杭高速公路的建设。

“当时媒体朋友很形象地说，老百姓评出来
的十大工程，就是两条快速公路：一条是硬的，
就是苏嘉杭高速公路；一条是软的，就是政府为
企业、为市民服务的高速载体——行政服务中
心。”

数据更能说明问题。
“中心”自2002年开始运行以来，截至目前

共有 51个部门，545项审批与管理、服务事项，
220名窗口工作人员进驻。累计办件量突破
300万件，日均办件量超过1700件，承诺期内办
结率100%，办事群众对窗口服务的满意率始终
保持在99%以上。

“企业、市民最满意的就是——公开。让所
有的行政审批都在阳光下操作，让市民有最大
的知情权。”黄建华说。

不仅如此，“中心”在效率上做足了文章。
比如，通过导入 ISO9000国际质量管理体

系认证体系以及不断的流程优化，企业投资项
目从工商名称预核准到发放施工许可证，审批
时限从83个工作日提速到52个工作日；

比如，通过建立跨部门窗口的协调联动机
制，进一步深化服务、压缩办理时间，仅 2010
年，就由商务局牵头，通过联合办公、集体会审
等方式完成了 207家外商投资企业的年检工
作；

比如，通过各部门对窗口充分授权确保审
批效率，在这里经常可以见到市长、局长现场审
批的情景，苏州市消防支队更是推出周三分管
领导轮流值班、现场办公等举措连续两年获得
苏州市机关作风效能优胜单位……

服务中心 服务转型促进经济转型
“中心”大厅里体现出的一切都是令人振奋的，黄建华说关键是“解放思想，统一认识”。
“一个地区经济社会的发展带来最大的挑战是对政府的挑战，政府职能要转变，政府管理方式要转变，

政府在创造投资软环境上要有所作为。”
为此，苏州市委、市政府对“中心”高度重视，对所有部门要求，凡是与经济发展密切相关的事项，能够、

应该进入服务中心的必须进入；凡是与人民群众密切相关的事项，能够、应该进入服务中心的必须进入；凡
是审批涉及到两个以上部门、收费额大的事项，能够、应该进入服务中心的必须进入。政府为企业、为市民、
为投资者服务的事项基本都集中在行政服务中心办理。

为此，在2009年的政府工作报告中，苏州市委副书记、市长阎立强调指出：“要加强行政服务中心建设，
进一步集中办理行政审批事项，提高许可职能归并率、项目到位率、人员到位率、审批授权率，构建覆盖全市
两级行政服务中心和各职能部门的审批网络，优化‘一站式’、‘一条龙’服务。”

为此，苏州市委、市政府已经连续6年，春节后上班第一个会，就是机关作风效能会。
苏州一直在强调、倡导、确立一个观念：政府就是服务，公务员就是服务员，从权力主体变为职能主体，

变为服务主体。
“经济要转型升级，政府服务更要转型升级，通过政府服务的转型升级促进经济的转型升级。”并且，黄

建华顿了一下说，“人才、资金是可以流动的，但一个地方、政府创造的投资软环境是不会流动的。一开始是
筑巢引凤，我们现在是以凤引凤，通过外商的现身说法来吸引外商。”

所以，我们在这里看到、感受到——窗口围绕群众转，部门围绕窗口转，中心围绕社会转，作为党委政府
的第一形象，苏州市行政服务中心正在通过服务的转型、升级、创新创造着有利于苏州经济社会发展的软环
境、软实力，打造着另一个苏州速度。

中原经济区上升为国家战略，给郑州带来
了难得的发展机遇。如何加快建设郑州都市区，
持续推进跨越式发展，努力形成中原经济区核心
增长极？他山之石，可以攻玉。经济发达地区和
城市在文明城市创建、工业园区建设、城市规划
建设、老城区保护改造建设、文化旅游产业发展
等方面，有着各具特色的建树和先进经验。今
年，市委宣传部将采取“走出去”的方式，组织市
属新闻媒体“走出郑州看全国”，以新闻独特的视
角，为我市经济社会跨越式发展提供一个学习借
鉴的样本。苏州是“走出去”的第一站。

分镜头3
“中心”办事大厅里随处都体现着为民惠商的服务细节。
大厅入口处贴着一张红色的“便民告示”：为进一步方便

企业和群众办事，除“政府采购招投标”等个别事项外，各窗口
周六正常工作，其他休息时间为有特殊需要的企业和群众提
供预约迎候服务；

大厅里设有便民箱，里面摆着订书机、剪刀、胶水、风油精
等常用物品；

公共位置的电脑可以免费上网和查询；
每个柜台上都码放着各个项目的办理流程和时间介绍……
苏州悦家超市的一名员工在大厅的宣传栏里写道：我对

卫生局窗口的优质服务表示衷心的感谢，你们为苏州市行政
窗口树立了良好的形象，我为新一代的公务员感到骄傲！

分镜头2
与此同时，在“中心”另一侧的大厅里，来自排水公司的袁

先生正在园林局的柜台前办理一个绿化项目的审批手续。
这个项目分别需要园林、规划、公安、市政等部门的审批。

“今天上午就可以全部办完了。”袁先生面对我流露出的
惊讶说，“一直都是这么办的，很多项目都可以网上预审。”

分镜头 1
3月2日上午9点30分左右，

“中心”像往常一样繁忙。
一位身着黑色风衣的中年男

士拎着公文包急匆匆地从车里钻
出来，进入“中心”右侧的大厅。

大厅的门口设有两台自助柜
机，中年男士把私人护照放在扫
描区域里，屏幕上显示出他的个
人信息和资料，姓名栏里写着：刘
金标。

经过“香港两日、澳门一日”
的选择确认后，一张“港澳通行证
申请表”从柜机的出口打印了出
来。

刘先生拿着这张表到窗口交
费后匆匆了离开了服务中心，整
个过程不到 3分钟的时间，那是
一个几乎来不及采访的瞬间。
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现场实录 为民惠商的点点滴滴

“港澳通行证”等一些手续在自助服务机上就可以办理。“港澳通行证”等一些手续在自助服务机上就可以办理。


