
加强危机应对，共建应急机制
“公众对自身安全状况的忧虑，以及相关核知识的匮乏是造成这次非理性抢购的原因所在。”联合国媒介

与传播研究会会员、浙江大学宁波理工学院副教授何镇飚认为。
与此同时，抢购风波也反映了我国公众独立思考能力、危机应对能力和科学常识的欠缺。碘盐和碘片不

能等同，且食盐摄入过量对人体有害无益。何镇飚表示，政府在事件发生之初便做好危机处理的快速反应，
是打消公众恐慌心理的有效手段。

C

百姓恐慌从众，游资或为推手
为何仅仅是一些小道消息，便让大家陷入慌乱？反思谣言的生成机制和快速传播的原因，专家认为，这是多种因素综合的

结果。浙江省网监总队队长丁仁仁分析认为，互联网和手机等通信工具的普及，为信息的快速、大范围传播创造了条件。中国
互联网络信息中心公布的数据显示，截至2010年12月，中国网民规模达4.57亿，手机用户数量近8亿，其中手机网民规模高达
3.03亿，这为信息的大规模快速传播创造了基本条件。

而百姓在面对纷繁复杂的信息时，缺乏判断能力，以及所表现出的恐慌、从众和“宁可信其有，不可信其无”的心理，也是造
成谣言被快速复制和传播的重要原因。非典时期抢购“板蓝根”；甲流来袭抢购“大蒜”；凝冻期间连蜡烛也成抢手货……这种集
体性的人心浮躁由来已久，表现出民众信息甄别能力和危机应对能力的严重缺失。

还有一些人则认为，反观去年，大蒜、绿豆、苹果、白糖、棉花等大众日用消费品都出现超乎寻常的疯涨，其中除了受供应量
和国际国内环境因素影响外，游资在其中所起到的作用也不可小视。

B

市民讹传谣言，抢盐推高股价
“据有价值信息，日本核电站爆炸对山东海域有影响，并不断地污染，请转告周边的家人朋

友储备些盐、干海带，一年内不要吃海产品。”
3月15日上午，在杭州一电脑公司工作的陈某在网上聊天时看到了上述信息后，不假思索

便用网名“鱼翁”将该信息复制并转发。
此信息被人们通过手机短信、电话和互联网手段等广泛传播。电信部门负责人告诉记者，

16日、17日，浙江全省的通话量出现爆炸性增长，话务量主要集中在16日傍晚。
从16日起，浙江、广东、上海等地市民纷纷前往超市、便利店、农贸市场抢购食盐，导致这些

地区食盐的销售量相较平时猛增了十几倍。随后，这股恐慌性的购盐潮从东部沿海开始向内陆
和中西部地区蔓延，并席卷了中国大部分地区。一时间，人心惶惶。

不仅仅是现货市场，这股恐慌还直接体现在了股市上。17日受市场牵动，A股市场中的云
南盐化等相关盐业个股放量大涨。

3月20日，杭州市公安局西湖分局作出处罚决定，依法给予在网上散布日本核电站爆炸污
染山东海域谣言的陈某行政拘留10天，并处罚款500元人民币。
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过去的一周内，日本 9级强震牵动着A股市场的
“神经”。而在部分城市乍现“抢盐风波”背景下，以“云
南盐化”为代表的盐业股遭遇“过山车”行情，令人惊诧。

一时间，“云南盐化”成为网络热议焦点。网民质
疑：这波“过山车”行情是否存在异常波动？在其诡异的
走势背后，究竟是投资者在盲目跟风，还是有幕后“黑
手”？记者对此进行了调查。

疑问一：云南盐化是否存在异常波动？
【质疑】网民“好益网络”：云南盐化短短两个交易日跌

幅已经超过12%。上周四股市“抢盐”投资者损失惨重。
网民“郭志伟”：云南盐化暴涨暴跌，害死一批人

啊！相信有一大部分人为自己的盲目听从谣传埋单。
【调查】绝非正常的“过山车”行情
3月 17日，随着“碘盐可防核辐射”“中国食盐将遭

受核辐射污染”等传言的散播，长三角地区多个城市出
现了碘盐“抢购风波”。与此同时，A股市场有限的盐业
股集体飙升，云南盐化更是自开盘便出现“一字涨停”。

随后的一个交易日风云突变。由于中盐公司及时
回应保障供应，发改委紧急通知要求严打造谣惑众、恶
意囤积、哄抬价格、扰乱市场等不法行为，昙花一现的盐
业股纷纷“跳水”。

从 15日的最低价 12.83元，到 17日的涨停价 15.10
元，云南盐化短短 3个交易日大幅上涨近 18%。同期，
上证综指和深证成指的最大波幅仅为3%左右。

在股价大幅波动的同时，成交量的变化也透露出云
南盐化的异动轨迹。3月15日，云南盐化成交量由前一
交易日的2195万元猛增至9323万元。17日、18日两个
交易日，成交量更达到惊人的1.1亿元和2.86亿元。

疑问二：有没有“黑手”在操纵？
【质疑】网民“sara”：游资在炒作“盐王爷”！浙江游

资周二、周三在股市大量买入云南盐化等个股，并在收
盘后到浙江各地抢盐，随后又散布谣言，周四游资将云
南盐化拉至涨停大幅获利。

【调查】浙江地区的异常波动迷雾重重
值得注意的是，在云南盐化“冰火两重天”的行情背

后，游资的身影若隐若现。
一系列的公开数据显示：3月 15日，云南盐化资金

净流入 1396万元，其中仅有 488万元来自主力资金席
位，其余均为游资席位。

17日当天，云南盐化资金净流入 2535万元。当日
高居买入榜前五位的营业部，清一色来自浙江地区。机
构根据几家营业部的买卖资金计算，参与云南盐化炒作
的浙江游资至少在 5000万元以上，占当日这只个股成
交量的比例高达50%。

浙江证监局有关负责人表示，在这次以失败告终
的云南盐化炒作中，一些盲目跟风的投资者某种程度
上起到了推波助澜的作用，并最终因自己的非理性而
深陷其中。 据新华社电

或是因为盲从，或是为了
从中获利，通过网络和手机散
布食盐被污染的消息，如瘟疫
般迅速传遍中国大地，并最终
演变成一场全国性的食盐恐
慌性抢购。

这已经不是中国的日用
消费品第一次因为个人的言
论不慎，或者游资的恶意炒作
而奇货可居，并出现全国范围
的恐慌性抢购了。从去年的

“蒜你狠”、“糖高宗”、“豆你
玩”，到几天前的“谣盐”，其中
的教训值得反思。

【网民追问】
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“云南盐化”蹊跷涨跌背后的疑点

公众对自身安
全状况的忧虑，以及
相关核知识的匮乏
是造成这次非理性
抢购的原因所在。

——联合国媒介
与传播研究会
会员何镇飚

“

33月月 1818日，上海徐汇区一超市内的食盐货日，上海徐汇区一超市内的食盐货
源充足，售货员准备将食盐上架。源充足，售货员准备将食盐上架。


