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“走出郑州看全国”系列采访活动——天津站

和平区如何两获“全国文明城区”称号
把老百姓的意见放在首位

将创建纳入总体发展战略，建立长效机制

一到周末，天津大妈张如梅就更忙了。她今年
65岁了，身体很硬朗，热心社区服务，谁家有需要
帮助的地方，就能看到她。

张大妈住在和平区南市街庆有西里，是一名社
区服务志愿者。在和平区，像她这样的社区服务
志愿者还有7万多名。

2005 年成为首批“全国文明城区”，2008 年蝉
联这一称号，只有9.8平方公里的天津市和平区，
在寸土寸金的土地上浇灌出了“文明花”。记者在
采访中发现，文明城区的创建，在和平区，不再只
是政府和创建部门的事，而已经悄然注入到和平
区全体居民的日常行为中。

晚报记者 张勤/文 首席记者 贾俊生/图

天津和平区两次获得“全国文
明城区”称号

和平区是天津的核心地区，被各区包围，面积为
9.8平方公里，户籍人口是 39.05万人，常住人口较
少。和平区是天津市教育、医疗、金融、商贸中心，教
育比较发达。

面积相当于天津面积的 1/1200，创造的生产总
值是全市的 1/18。和平区寸土寸金，去年区级的财
政收入达到了 30.2亿元。天津市当中最繁华、历史
最悠久、全国最长的商业步行街——和平区滨江道，
是人流密集的商业区。历史风貌建筑和名人故居，
天津的70%都在和平区。

该区在 2005年、2008年两次荣获“全国文明城
区”称号，“两个文明”一齐抓。

和平区创建办副主任吕东明说，文明城区创建是
庞大的系统工程，不仅仅是精神文明一个部门的事，还
包括经济文化、社会管理，四大文明全都囊括在内。
文明城区这块奖牌含金量是最高的，也是最重的。

依靠人民，用制度和规划建立长效机制
一个文明城区的创建成功，离不开一套行之有效的长效机制。
和平区将创建全国文明城区的工作纳入全区的总体发展战略中，建立起长效机

制，使创建工作不断深化、持续。
据了解，和平区委、区政府把创建“全国文明城区”作为最大的民心工程，不断加大

组织领导力度，形成以区委、区政府领导，区文明委组织协调，各部门分工负责、齐抓共
管，群众广泛参与的创建工作格局。

每年制定创建计划，细化创建指标，各责任单位与区委书记、区长签订《创建全国文
明城区目标责任书》，纳入重点政务目标考核范围，促进全区各项创建工作迈上新台阶。

有了一套长效机制作为保障，还要有群众的支持。在和平区创建全国文明城区的
过程中，始终坚持一切为了人民，一切依靠人民的原则，明确了“创建是为了老百姓，尊
重老百姓创建的主导地位”的工作思路。“一定要把老百姓的意见放在首位。”

和平区创建办副主任吕东明举了一个例子，就是拆迁规划的问题。拆迁再规划小
区，在多数城市都是比较难的工作，因为拆迁而产生的各种社会矛盾和问题很多。和平
区采取了一种比较好的办法，召开群众会议，“怎么办，由居民自己决定”。

吕东明说，存在了多少年的违章房屋要被拆掉，肯定会涉及百姓的利益。这时，政
府部门就召开群众会议，让他们决定怎么办。拆迁部门要把规划图拿出来给反对的居
民看，让他知道拆迁之后新建的小区是什么样，有多漂亮。“其间要做很多的工作，把老百
姓放在心里，让他知道是为老百姓办事。”吕东明说，老百姓自己提出了意见，有些违章建
筑甚至自己动手拆掉。

通过创建为老百姓办实事，逐渐让老百姓认识到创建工作对他们有好处，能够在
创建过程中得到实实在在的利益，在创建、迎检过程中，需要老百姓支持你的时候，老
百姓就会全力地支持你，帮助你，从而达到一种互动良性循环。

市民是创建的主体，和平区有7万多名志愿者
“每位市民都是创建文明城区的一员。市民素质实现了整体提升，文明程度提

高，创建工作也就取得了根本性的成果。”天津市文明办创卫处处长王培军说。
去年，和平区开始实施提升全民素质的“全民素质年”，列出八大项50个小项的

具体工作。“我奉献我光彩我是文明和平人、我奉献我快乐我是和平代表队”，是给全
区居民提出的口号。

20年前，全国第一个“社区服务志愿者协会”在和平区新兴街朝阳里社区成立，
这里被国家民政部命名为“全国第一个社区志愿者组织发祥地”。

20年间，和平区社区志愿者队伍不断壮大，从最初的 13人，发展到 7万多人，平
均每4人就有1人是志愿者。

“从以困难群众为主转向全体社区成员，从以物质帮扶为主转向物质与精神帮扶
并重。”和平区创建办副主任吕东明说，志愿者服务从简单的为困难户买点菜做点饭
看个孩子、聊聊天，发展到现在，可以为下岗职工找工作、进行心理咨询、文体健身、医
疗服务等方面。专业志愿者进入到特困户、困难家庭、低保户包括空巢老人这些需要
帮助的家庭里进行志愿服务。

在和平区的社区里，有 3000多个特色楼门，活跃着 7万多名社区服务志愿者和
570多个团体会员单位，活跃着980余支、拥有3万多名居民的社区社会组织，特色楼
门、志愿服务、社会组织，构成了文明社区创建的“三大支点”。

在庆有西里，每个楼门悬挂一张“全家福”，其中有每个家庭的一名代表。楼门事
务在楼门里公开，大事由楼门居民讨论决定。社区居委会想方设法为群众搭建包括
网上服务、再就业服务等多种类型的“十分钟服务圈”，居民细小服务不出楼门、一般
服务不出社区。

志愿服务
成为一种时尚

“我们想吸纳更多的青年志愿
者加入到这个队伍中。”吕东明副
主任说，让“志愿服务成为一种生
活习惯生活的方式和社会的时
尚。”

在南市街庆有西里，大学生志
愿者也很活跃。“青年志愿者基地
也是在这儿。”庆有西里的一位楼
长张如梅大妈说，一些外来务工人
员带着孩子出来打工，孩子的学业
跟不上，大学生青年志愿者就建立
帮扶，定期帮助。“孩子在学校学不
到的东西，在定期的帮扶中能学到
一些。”

有时间当志愿者、有能力做志
愿者、有爱心学志愿者，这是和平
区提出的“3个口号”。

而在实际工作中，志愿者往往
能发挥出政府职能部门有时候发
挥不出来的作用。

社区服务志愿者包括一些组
织成为社区发展的一个重要途
径。“老百姓有很多事情，法律管不
了，道德也不好约束，这时候就通
过人与人之间的相互帮助、居民之
间平时的相处，来解决老百姓日常
生活中的问题，小问题不出楼门，
一般大问题不出社区都能解决。”

社区的一个老大爷摔倒了，楼
门内的党员志愿者就给老两口买
早点做午饭、晚饭，送医院看病直
到老人身体健康。

吕东明说，在和平区，志愿者
多，做的事情也多。公交站牌旁
边，有一位盲人经常为乘坐公交的
市民指路，还有一位医生，自费到
西藏给当地居民做白内障手术，坚
持了五六年时间，每年都会去。

“可以说，和平区的居民们正
在用自己的实际行动践行着文明
市民的职责。他们也在为我们的
文明城区贡献自己的力量。”

!"#$%&'()*+,

-./012345 678 9 :

;<=>?@-AB9CDEFG

HIJKL0145MNOPQ

RSTUORVWX79 Y0Z

!"#" [ $$ \ % ]^_`()*+

,-./01@-AB$ab

!"#$%&'()*

+ ,

!"#$%&'()*

+

!

,,-./01

!"#$%&'() *+,-./01%&

'(23

456789:;<=>?8)@ABCDE

FGHIJKL) MNOPQ-7&@DRS

T)QUV-WXYZ%&'([D\]^ _D`

abcd;eDfghi)j-7klEFmD

nopq)rlstuvwxyFzD{|^ }~

����D��������:�������

���������g�^

��)�aM��:�� ¡XY ! %&'( !

\]D���:¢£^

!"#$%&'

()*+,-./01

提
升

创
建

张如梅
指着墙上的
“全家福”为大
家介绍每一
名成员。


