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据悉，国家已经出台条例明确规定禁止“零负团费”。2010年5月1日开始在全国范
围内执行的新《旅行社条例》条例规定，严格禁止旅行社低于成本报价招揽旅游者；不得
欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目。一些网民及业内人士指出，
这些条例虽然起到了一些作用，但并没有从根本上断绝佣金现象。

浙江省旅行社协会秘书长张建融说：“最好的解决方式就是让原本‘暗箱操作’的佣
金在阳光下运行，推动佣金的合理化。”事实上，上海、云南等地已经试水，对导游拿佣金
采取“公对公”制度，即将购物商店的部分利润通过旅行社分配给导游。中国旅游研究院
博士杨彦锋建议，彻底改变导游私拿佣金现状，旅行社实行“导游工资制”或许是比较有
效的解决出路。 据新华社电

【声音】断绝佣金现象，治理回扣痼疾

平凉牛奶中毒事件确认为特大投毒案件
平凉市紧急处置“4·7”牛奶中毒事件领导小组10日通报说，平凉市崆峒区牛

奶中毒事件确认为特大投毒案件。通报说，经现场反复勘验，调查取证，检验鉴
定，确认此案为特大投毒案件，犯罪嫌疑人已被公安机关抓获，案件侦破工作取
得重大突破，审讯和调查取证工作正在进一步进行之中。 据新华社电

西宁纺织品大楼发生大火，1人死亡、15人获救
记者从青海省西宁市政府召开的新闻发布会上获悉，截至9日18时30分，9日

下午发生的西宁市纺织品大楼重大火灾已经致1人死亡。目前，15名被困人员获
救，已被送往医院救治。据了解，9日15时左右，西宁市纺织品大楼发生火灾。据介
绍，过火面积已超过3000平方米，造成的财产损失有待进一步了解。 据新华社电

记者9日下午从西安一处考古现场了解到，2000多年前西汉张安世家族
墓园中一座贵夫人墓的发掘工作取得重要进展，考古专家在贵夫人墓唯一的
耳室内发现了 12件珍贵竹木器，其中包括 1件精美的漆木箱和 11件罕见的
竹笥，初步判断其内珍藏的“吃喝享用”物品很可能是“山珍海味”。

陕西省考古研究院副院长、西安凤栖原汉墓考古队领队张仲立说，张安
世作为中国历史上有名的酷吏——张汤的儿子，因记忆超强、能力卓著、为人
低调，成为高官显贵，其身后子孙历代为朝中高官近 200年。如今正在发掘
的是其家族墓园中的一座贵夫人墓，很可能是其位及列侯的儿子的配偶墓。

竹木器在中国北方的环境下长期保存十分困难，迄今考古发现的 2000
多年前的北方竹木器仍十分罕见。陕西省考古研究院科技考古部部长赵西
晨说，按照文物保护预案，真正能安全地提取到实验室或许需要一两周的时
间，也不能排除一两个月。

针对文物保护的现实需要，专家已决定暂停考古发掘。 据新华社电

价值600元的丝绸套装
商家和导游就能共同获利440元

浙江曝光
导游《佣金分配表》

导“购”暴利令人咋舌

4 月 7
日 ，一 张 盖
有浙江新世
界国际旅游
有限公司公
章 的 导 游

《佣 金 分 配
表》在 网 络
上 被 曝 光 ，
引导游客购
物导游最高
抽 成 可 达
50% 。 短 短
一 天 之 内 ，
就有几百家
网站和论坛
进 行 转 载 。
长久以来为
人所诟病的
旅 游 业“ 潜
规 则 ”再 次
引发网民关
注。

曝光者声称，他是3月30日在杭州清河坊捡到这叠资料的。记者在被曝光的表格上
看到，几个旅游购物点商品的导游佣金提成都被明码标价：蚕丝被，佣金200元/床；上海
刀具、貔貅、羊毛衫，佣金30%；茶叶，佣金40%；紫砂、珍珠、菊花，佣金50%……

多数网民对此都有切身体验，因此《佣金分配表》的曝光在网上引起了强烈反响。虽
然早就知道旅游业存在旅行社和导游抽取购物佣金的现象，但不知道抽成的比例这么
高，行业的水这么深！

【网事】《佣金分配表》曝光导购获利惊人

记者就此来到浙江新世界国际旅游有限公司进行核实。该公司副总经理王莉说：
“新世界国旅在企业管理、导游管理方面非常规范，不存在这样的分配表。目前公司负责
人也没有看到《佣金分配表》原件。因此我们初步判断这张表格不是从我们这里流传出
去的。”王莉同时也承认，《佣金分配表》的确反映了旅游业长久以来的乱象和痼疾。

目前，浙江省旅游局、杭州市旅委等主管部门高度关注此事件，并开始着手调查。
一位业内人士告诉记者，导游抽取佣金早已是业内不成文的规定，几乎所有旅行社

或多或少都存在这样的情况。除了导游以外，旅行社也会分到营业额的10%作为提成，
在年终统一结算。他举例说，以杭州—乌镇—上海两日游为例，旅游购物的“规定动作”少
不了杭州的丝绸和乌镇的菊花茶。“如果一件丝绸套装的价格是600元，成本是100元。按
照规定，旅行社可以从中抽取10%，即60元。剩下的440元盈利由商家和导游平分。”

【调查】导游抽取佣金是业内不成文的规定

西汉贵夫人墓内发现精美竹木器西汉贵夫人墓内发现精美竹木器
疑藏“山珍海味”疑藏“山珍海味”


