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干部作风是公
信力的生命线

2000多年前，有弟子问孔子如何治国理政，孔子讲了三点：足食，足兵，得到百姓的
信任。弟子问，如果不得已必须去掉一项，先去哪一项？孔子答：“去兵”。弟子又问，如
果还必须去掉一项，去哪一项？孔子说：“去食。民无信不立。”孔子的回答，至今仍有其
深刻的现实意义。政府公信力是一种软实力，它反映民主、服务、效率和法治的水准，是
比“足食、足兵”更重要的力量。信任危机，是最深刻的危机，而信任的力量，正维系于我
们每一名干部点点滴滴的修为、见微知著的作风之上。 ——《人民日报》
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监控“失灵”，信息公开不能失语

陶小莫陶小莫 图图

该向“洋雷锋”学什么？
留日学生刺母一案经媒体披露后，引起

了很大反响。日前，一名网友提供了当时拍
摄的视频，录像中行凶者已经离开，只剩下
躺在地上的母亲和一名正在救人的老外，没
有其他人上前帮忙。（4月12日《新闻晨报》）

新闻中，“洋雷锋”动作“专业”：他“蹲在地
上，左手摁住女子的腹部，右手拿着一块白毛
巾一样的布料，扶住她的头”。很显然，这一连
串动作包含了丰富的医学知识和施救技能。
在许多发达国家，公民应急自救与施救的培
训，真正做到了“从娃娃抓起”，反观我们呢？

对于一些涉及个人技术与能力的社会话
题，我们应该抛弃“道德论”的思维习惯，少去
挑“国民劣根性”之类的刺儿，而应更多地立
足现实着眼于技术与能力的培养。学习“洋
雷锋”，最重要的是学习他的施救本领：要建
立一套公民应急自救与施救的培训体系，并
切实做到“从娃娃抓起”。 宣华华

法律当是诚信的脊梁
近日，中国青年报社会调查中心对6744

人进行的一项调查显示，82.4%的人感觉当
前人与人之间的互信度低。其中，半数人
（53.8%）觉得互信度非常低。影响人们互信
的关键因素有哪些？53.5%的人觉得关键因
素是“法律环境”。（4月12日《中国青年报》）

倘法律得不到应有的尊重，灰色哲学便
大行其道，本应扮演社会关系调解角色的制
度机制，难以发挥出应有的调整功能。如此
一来，必然助长社会“相信法律不如相信权
力”的歪经肆意蔓延。

如果非要把诚信问题生般硬套地扯上历
史文化原因，那么守法当是诚信体系中的最
大文化。窃以为，构建诚信体系的同时，必须
让法律露出庄严公正的面孔，因为这是社会
诚信的底线和倚靠的脊梁。 禾刀

3月31日19时左右，一女子驾驶一辆
轿车在吉林省白山市政府门前撞死一名正
过马路的初中生。蹊跷的是，现场监控录
像集体“失灵”。（4月12日《北京晨报》）

请别怪民众的多疑
从当地官方的回应来看，对于“驾车撞死人”这一事实，当地

警方是承认的，但当地警方为何要纠缠于视频这一细节？一个
直接的原因就是有网民称“肇事者”杨晓楠实为顶包，真正的驾
车者是一名醉酒男子。这是此案的关键之处，而监控录像恰恰
是证明这一细节的最关键证据。于今，监控录像集体“失灵”，而
公众又无证据，真相也就成了“浮云”。

莫怪公众的质疑，这实在是信息不对称的结果。当信息被
垄断时，当个别权力者又不洁身自好时，不拿出经得起推敲和质
疑的证据，公众的疑虑实难消除。显然，公众的习惯性猜想，是
一种习惯性不信任。若想抚慰人心、赢得信任，不能单单将公众
当做信息的接收器。换言之，公众不仅仅有权利知道真相，更应
该被充分给予权利去监督和督促公权更多积极作为、不去消极
作为。只有这样，监督的阳光才能照到权力的暗角。 钟飞兴

亟须弥补监控失灵带来的公信危机
突然之间发现，原来一直被寄以厚望的摄像头，也不那么可靠。想当初，公

众之所以不惜承受隐私漏泄之痛楚，忍受“满城尽是摄像头”之煎熬，可是奔着公
共安全而去。当公共安全“皮之不存”时，不知摄像头“毛将焉附”？

个人觉得，监控“失灵”可怕，“通灵”更可怕。“失灵”更多是技术性失误，而
“通灵”则掺杂了人为因素，特别是当权力之手进入后，真相被蒙蔽，事实被掩饰。

按照当地警方所说，监控“失灵”事出有因。其中，肇事路口这只电子眼，
最近被调向地下商场实行监控；政府对面建行大厦的一只，只监控银行内部；
马路东侧一家中国银行的电子眼，当时已关闭，没有能拍到。让人困惑不解的
是，既然监控起不到任何效果，那么为什么要让公众忍受“满城尽是摄像头”的
隐私困扰呢？如果说这是事出有因的话，那么因在警方。也正是警方之因，让
人觉得这三个探头“通灵”，知道该在什么时候“躲猫猫”，由此直接导致了事实的
扑朔迷离。

人们对于监控“通灵”的担心，更多出于对权力之手插入的担心。
网友们质疑肇事者杨晓楠是“官二代”。警方回应，杨晓楠的父亲是白山市

财政局办公室的一名工勤人员，母亲是白山市交通局下属运输管理处办公室的
工作人员。虽其父母并非网传的“高官”，但在人情社会的背景下，加之他们所在
的单位在一个小城市的特殊性，并不代表他们就没有可以运用的资源、不可以干
涉警方办案。虽然很多人看不起“我爸是李刚”案件中的“官二代”，但事实告诉
我们，不能简单地通过级别来看人。因此，警方在这一细节上，还需要进一步向
公众说明，通过更透明的信息公开来取信于民。

还有网民表示杨晓楠实为顶包，真正的驾车者是一名醉酒男子。消息引用
一名目击证人的说法，称“当时车上只有一个女人”。一个人受视野所限，“目见
耳闻”也不一定是真实。这位目击证人称，“奔驰车开出30多米后停在路边，又掉
头回到现场”，如果实行调包的话，这段时间已经足够了。因此，警方还需要走访
更多目击证人，还原事实真相。本来调看监控录像可以一目了然，现在监控“失
灵”，只能通过更详实的工作去补上。

面对公共事件，人们最担心的就是权力掺入其中。此时，人们怀疑权力之手
让监控“通灵”，这不能怨公众，毕竟人为之因是真，监控失灵是实，针对这一局
面，要想取信于民，唯有更加透明，舍此别无他法。希望当地警方正视网民疑问，
更加“靠实”细节，以此弥补监控“失灵”带来的公信危机。 毛建国


