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从万元的“安装费”到百元的手机
通信业的变迁是巨大的。
1994年，中国联通杀入竞争。
1998年，信息产业部成立。电信行业政企分开。
1999年，中国电信业务分拆。中国移动成立。相互竞争、

共同发展的格局出现。
2002年，中国电信南北分拆，进一步打破垄断。
2008年，新一轮的电信业重组，中国移动、中国电信和中

国联通三分天下。
2009年，3G牌照下发，中国进入3G时代。
几十年前，对远行者的叮咛是“到了要写信来”，上世纪90

年代后，离别的嘱托变成“常打电话”。如今，电话、短信、QQ、
视频通话总有一款能联络上的方式。这就是我们每个人都能
感受到的通信变迁。

1987年 11月，中国第一个TACS制式模拟移动电话系统
在广东开通，首批移动客户只有 700个，当时谁都没有想到，
仅仅过了20年，全国移动电话客户就已经超过5亿，成为全球
移动电话客户最多的国家。

1990年，安装固定电话，初装费是 3000～5000元，那时，
安装一部电话是很多人不敢奢望的事情。

《郑州晚报》一直在关注着通信业的发展和变化，“让老百
姓用得起”，是晚报一直呼吁的，也是晚报一直倾注的。

一直以来，《郑州晚报》高度关注对涉及通信行业改革和
资费下降的相关新闻，特别是近些年，每年我们都会对运营商
的长途资费下调、存话费送手机等政策，进行报道和支持。

2004年 5月 18日，《郑州晚报》报道了郑州移动订制手
机——“心机”上市的消息，经过郑州移动的深度订制和话费
补贴，让过去高高在上的手机价格一路下降，真正走入了寻常
百姓的生活之中。

改变就这样开始了。
在媒体和公众的呼吁下，入网费从 6000元降低到 3000

元，基本月租费从 150元降低到 50元，通话费由每分钟 0.5元
降低到0.4元。后来通信的资费又经历了多次调整，入网费逐
步取消，手机价格从万元级降到千元级，直至现在的几百元，
资费也逐步降低。

从为耳朵服务到为眼睛服务
随着移动通信逐渐普及，老百姓发现越来越离不开手机、

固话和宽带，跨越空间的电波承载着父母对远在外地儿女的
牵挂，恋人间缠绵的相思，朋友间温暖的问候。

伴随着通信技术的发展，普通的语音通话已不能满足人
们的需求。2001年,短信风暴在郑州爆发，人们用短信表达问
候，联络感情，逢年过节传达美好的祝愿，短信成为人们喜闻
乐见的主要沟通手段。2009年，3G技术进入郑州，一时间成
为街头巷尾议论的热点。

对于通信技术的进步，《郑州晚报》更为关注，从对“短信
风暴”的报道，到对“小灵通”上市的推广，从对“宽带升级”的
欢呼，到对“光网城市”的向往，晚报始终把推广新的通信技
术、通信手段作为一项重要工作。

现在的通信产品已经越来越成为多功能的“瑞士军刀”，
实现了多媒体功能，娱乐、信息、服务功能应有尽有，极大地丰
富了我们的生活，改变了传统的思维方式。

从服务客户到服务社会
“高质量、高水平、高密度”和“低柜台、低身价”，这个“三高两

低”，是《郑州晚报》曾经报道过的通信行业服务新举措。那时，窗
口行业如何服务客户，还是一个很新的课题。

现在，通信运营商的服务能力已经是窗口行业里数一数二
的，移动的“满意100”服务可以从交费到登机，从看演出到玩高尔
夫球，全部提供给客户服务；联通的“红逗号服务”，能让你通过双
屏幕，对自己的消费看得一清二楚；电信的一账式消费，手机、固
话、宽带一起用更省钱省心。

营业厅数量增加的同时，服务人员的态度越来越好，服务也
越来越细致，很多营业厅连针线包、医药箱这类东西都有，比客户
自己考虑得都周到。VIP客户，后来还有了专门的客户经理，要开
机、补卡……一个电话过去，客户经理就能办妥了。除此之外，在
机场有绿色通道、在商场能享受消费打折，服务涵盖了客户生活
的方方面面。

服务客户，只是通信运营商成长的一部分。在晚报这样的媒
体引领下，运营商正在越来越好地为郑州服务，为社会服务。

2008年5月17日，在晚报的倡议下，运营商在紫荆山广场向残
疾人捐助了电脑和宽带使用费，为残疾人康复中心建设了图书馆。

2009年，在晚报的支持下，“动感地带”把“气球奶奶”孙玉兰
老人请到了圣诞节晚会现场，发动自己的用户，圆了老人的三个
梦想。

2010年秋天，我们和运营商一起，把郑州市盲聋哑学校的老
师送到北京学习。为中牟和新密11所体育教学和设施不足的学
校送去了老师和体育器材。

2011年春天，晚报和运营商合办的“我的建议进两会”一共接
到了几万条短信，为郑州都市区的谋篇布局提供了民生、民意、民
情。

从“通信靠吼”到用通信致富
“交通基本靠走，通信基本靠吼”，这句话，曾经是郑州周边村

镇的真实写照，当我们城镇百姓普遍用享受更先进的信息服务
时，占我国人口大半以上的农民，仍然缺少先进的通信手段。

要让他们享受现代通信带来的便利，要让他们利用现代信息
手段脱贫致富，从而为全面建设小康社会贡献力量，这是《郑州晚
报》一直倡导的。

2004年1月，“村村通工程”启动，6家基础电信运营商承担起
通信普遍服务义务，《郑州晚报》给予了精彩的报道。

在边远地区建设一个基站需要 80万元，靠农民一天几个电
话，根本是收不回成本的。考虑到这一点，《郑州晚报》鼓励和倡
导运营企业以社会责任为己任。

晚报不止一次地用报道指出。村村通工程的实施更多是服
务于国家发展大局，履行社会责任，为广大农民造福。在运营企
业的奉献下，在社会舆论的支持下，现在郑州的乡镇农村都通了
电话和宽带，农民的信息生活也丰富了起来。

如今，通信已经与人们的生活息息相关，当人们想要描述通
信给生活带来的变化时，已经分不清楚哪一部分是生活本身，哪
一部分是变化。

这就是晚报记录通信变迁最大的意义所在。
展望未来，在3G时代，在中原报业传媒集团的大旗下，《郑州

晚报》将和运营企业一起，为实现“数字郑州”而努力，为了让郑州
人实现真正的“沟通无极限”而奋斗。

从1949年郑州晚报成
立到今天的中原报业传媒
集团成立，已经整整 62 年
的时间。从郑州的第一部
电话安装到现在郑州的手
机用户接近 1000 万户，郑
州的通信事业已走过了62
年光辉历程。

62 年的时间里，晚报
记录了郑州的通信业从无
到有，从小变大，完成了一
个 令 人 瞩 目 的 通 信“ 飞
跃”。

放眼今日，通信业不
但已拥有了一流的企业，
更成了生活的一部分，情
感的一部分。

62 年的时间，通信行
业经历了三次重组，经历
了从单纯的语音通信到
3G 多媒体通信技术的飞
速进步。
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6262年，通信行业经历了从单纯的语音通信到年，通信行业经历了从单纯的语音通信到3G3G多媒体通信技术的飞速进步。多媒体通信技术的飞速进步。


