
回放 苹果被曝手机“跟踪定位”

这一事件始于20日。两位英国工程师当天在美国硅谷一个技术会
议上宣称，从去年6月21日发布的iOS4版操作系统开始，苹果iPhone会
以秒为单位将用户所在地的经纬度信息保存在一个没有加密保护的文件
中。《华尔街日报》22日也报道说，其安全分析师发现苹果iPhone和使用
谷歌安卓操作系统的智能手机会自动收集用户行踪信息，并将这些私人
信息返回给两家公司。该报24日报道说，分析师又发现iPhone手机在定
位功能被关掉后仍在收集用户的行踪信息。

苹果公司去年7月提交给美国国会的一封信也引发媒体关注。信中
说，iPhone在搜索手机信号时，会收集用户所在地的无线网络及定位信
息，这样做是为了建设定位信息数据库。苹果当时还表示，收集行踪信息
是符合用户协议规定的，用户在关掉定位功能后就不会被收集位置信息。

苹果目前还未就手机“跟踪定位”一事作出正式回应。

反应 苹果应给公众一个解释

苹果到底做了什么？人们的疑问再次体现了当下IT业的两个重要问
题：一个是企业诚信，一个是用户隐私。

企业诚信是商家发展的基石。十几年前濒临破产的苹果，去年5月市
值超过微软，靠的正是诚信发展，获得消费者信任。苹果的独到之处更在
于培养这种信任。如此的信任，是苹果起死回生的法宝。

然而，“跟踪定位”问题使苹果面对众多质疑，苹果却对此事一直语焉
不详。据美国权威IT新闻网站“PC杂志”报道，苹果首席执行官乔布斯上
周回应用户提问时仅简单表示，苹果手机没有跟踪用户行踪。然而这一
说法很快被行业测试所否定。苹果的态度为人们诟病。

美国一些媒体指出，苹果需要对本次事件进行反思。苹果收集用户行踪
信息是否会引发用户行踪被暴露？有技术解决方案吗？苹果目前还未就此事
发表官方评论。面对众多的质疑，苹果应该给一个正式解释。 综合新华社电

美众议院商委会开始调查苹果等“位置门”

美国国会众议院能源和商务委员会25日向包括苹果和
谷歌在内的6家智能手机操作系统厂商致函，以进一步调查
手机收集用户信息可能造成的影响。在给苹果公司的信
中，该委员会向苹果首席执行官乔布斯抛出一连串问题，其
中包括苹果 iPhone手机究竟跟踪、储存、使用或分享了哪些
用户位置信息以及相应理由等。乔布斯被要求在 5月 9日
前作出答复。

类似信函还发给了谷歌、诺基亚、黑莓手机生产商
RIM、微软和惠普。诺基亚发表声明说，用户位置信息仅储
存在手机中，只有在用户开启相关功能时才会被收集发
送。谷歌公司发表声明称，安卓系统手机用户可以自行选
择是否进行位置信息分享，所有传送给谷歌服务器的个人
位置信息都是匿名的，也不能被反追踪到某位特定用户。

多国政府开始“敲打”苹果

美国国会参议院隐私、技术及法律司法小组委员会主
席阿尔·弗兰肯25日说，他已计划于5月10日安排一场关于
移动设备保护隐私问题的听证会，要求苹果和谷歌派代表
在该听证会上发言。

同一天，美国伊利诺伊州总检察长莉萨·马迪根也致信
苹果和谷歌，要求与两公司高层管理人员会晤，以敦促他们
保护消费者的个人信息。而在美国佛罗里达州，两位消费
者已对苹果公司提起诉讼，指控苹果侵犯个人隐私及实施
计算机欺诈，要求该公司立即停止收集用户信息的行为。

另据报道，法国、德国、韩国和意大利等国相关部门已
分别开始对智能手机“跟踪定位”事件展开调查。
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美国苹果公司 iPhone 手机
收集用户行踪信息一事25日再
掀波澜，美国国会和消费者等当
天纷纷敦促苹果就此给个说
法。持续发酵的智能手机“跟踪

定位”事件促
使美国各界重
新审视消费者
隐 私 保 护 问
题。

“如果犯罪分子破解手机系统窥“如果犯罪分子破解手机系统窥
视孩子们的行踪，后果将不堪设想视孩子们的行踪，后果将不堪设想。”。”
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