
2011年4月28日 星期四
统筹 王绍禹 美编 周小舟
校对 姜 军 版式 杨卫萍

A11
台湾嘉义阿里山小火车翻覆台湾嘉义阿里山小火车翻覆

昨日晚上7时许，记者联系到河南省中国国际旅行
社相关负责人，该负责人表示有游客家属来到旅行社，
正在跟他们讲相关情况，让记者半个小时之后再联系。

随后，晚上 7时 30分许，记者直接联系了河南省中
国国际旅行社董事长黄德洲。

黄德洲说，昨天中午12时27分，他接到了旅行社随
团领队第一时间打的电话，说旅游团在台湾出事了，游
客乘的小火车翻了，有客人受伤。“我赶紧叮嘱领队，遇
事不能慌张，照顾好游客。”黄德洲说，随后公司的人在
电视上看到了场面，他们旅行社的领队是个女孩，正在
招呼着救人。

黄德洲介绍，当时他接到通知后，赶紧赶到公司，并
召集领导班子成员紧急开会。在中午1点之前，公司就
把相关情况以文字的形式报到省旅游局和中国国际旅
行社总社。省旅游局也在第一时间把相关情况报告给
国家旅游局，“国家旅游局第一时间掌握的情况，也是我

们省旅游局报过去的”。
第二方面，黄德洲说，除了第一时间报告外，省国旅

紧急通知台湾方面的地接社欢笑旅行社，要求他们不惜
代价抢救重伤员和老年人。位于台北的地接社欢笑旅
行社副总经理也在第一时间乘坐火车赶往事发地嘉
义，“因为坐汽车来不及，坐火车路程将近 1 个半小
时”。这家地接社的董事长和总经理也紧急赶往事发
地。目前，欢笑旅行社的负责人均赶到嘉义了。“我们
和地接社已经达成了共识，要不计成本、不计代价救治
伤员。”黄德洲说。

第三方面，黄德洲说，公司及时和此次受伤游客
的家属联系，把最新进展情况最快通知游客家属。“直
到现在，我们公司的领导层仍在旅行社坚守，关注台
湾那边的事故进展情况。同时，我们也将以最快的时
间办理去台湾的手续，早日前往台湾，处理相关事
宜。”黄德洲称。
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66名河南游客受伤名河南游客受伤
3人重伤，3人轻伤
重伤者中2人来自郑州、1人来自鹤壁
伤者均已被送到医院紧急检查救治

昨日下午5时30分许，记者联系了河南省旅游局监督管理
处处长千利民。千利民说，根据旅行社汇报的情况，此次发生在
台湾阿里山的小火车翻车事故中，有6名河南游客受伤，均来自
河南省中国国际旅行社，其中3人重伤，3人轻伤。

重伤者中，2人来自郑州，1人来自鹤壁；轻伤者中，2人来自
济源，1人来自焦作。受伤者均已被送到医院进行紧急检查救
治。其余的25名游客仍按正常行程继续旅游。
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两位重伤者是郑州游客
此次受伤的6位河南游客伤情如何呢？
黄德洲介绍，根据领队现场观察、了解的情况，旅行社直觉感觉有 3位

游客可能是重伤，其中两位重伤游客是郑州人，为 70多岁的夫妇，男的姓
吕，都是第一次前往台湾旅游。两位老人的家属当天下午也来到了旅行社，
工作人员对事故情况进行了介绍。目前，游客家属都十分关注伤者的伤情
和事故进展，是否直接前往台湾也在视情况而定。

黄德洲说，由于受伤游客被台湾相关部门紧急送到各家医院，他们目前
还不掌握受伤游客具体在哪家医院，还在进一步联系中。

对于记者想了解这6名游客的姓名、性别等情况，黄德洲说他从中午到
现在一直在关注事故进展和伤员救治情况，还没顾上细问这些内容，暂时还
不了解。

河南国旅本次共组织31人环岛8日游
据黄德洲介绍，这次省国旅组织的赴台旅游团共有31人，行程为8日环

岛游，4月 25日从郑州直飞厦门，然后通过轮船前往金门，第二天转机飞到
台北，“昨天发生翻车事故后，其余的25位游客仍然在继续后边的行程”。

旅行社紧急汇报、联系、安排救治事宜


