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通信消费的“透明时代”已经到来，只要你是郑州移动手机用户中的一员，就能通过移动的“透明消费”举措，清
楚地了解并确认自己的通信消费是否合理。

在服务透明化的今天，郑州移动率先提出“透明消费”服务举措，在最大限度上保障了用户的知情权和选择权，
明明白白消费落到了实处。 晚报记者 祁京 通讯员 王滢璐

再确认一下，再透明一些

移动通信消费进入透明时代移动通信消费进入透明时代
查询订制业务更简单了

应该说，在3G时代的今天，各种增值服务是不可缺少的，用飞信聊天，用手机报
看新闻，订个天气预报……这些业务虽然都很方便，但办理、查询和退订手续还是有
点多。为了让给大家提供的服务更方便，郑州移动推出了优化后的增值业务查询与
退订方式——“增值业务0000统一查询退订”服务。

这项服务，是一项针对用户已订购业务的便捷查询退订服务。用户只要发送短
信“0000”到 10086，即可快速查询到自己目前订购的除套餐内业务之外的其他包月
类增值业务。“这包括移动的自有业务和合作业务，如手机报、歌曲下载、天气预报
等。此外，通过该服务还可查询集团彩铃、校讯通、农信通、手机邮箱等集团用户常
用的业务。”移动有关负责人称，根据业务查询结果，用户可方便快捷地根据短信提
示退订某项、多项或全部已订购的业务。

家住金水区的市民石女士，在移动工作人员的帮助下，使用了
“0000”短信查询。石女士表示，由于使用手机并且上网比较多，所以怕
存在一些增值业务自己不经意间定制的情况发生，查询
后，“10086”回馈的增值业务与常用业务短信清单非常清
楚，让自己省心多了，也放松多了。

二次确认“秒杀”山寨机的陷阱
家住群办路的胡先生最近遭遇了手机扣费事件。他新买了一部手机，谁知下

午接连收到了5条资讯快报，一条2元，然后他打了一个电话，手机就停机了。
胡先生说，后来他发现，这部手机自带了一些模块，稍不注意就会掉进扣费陷

阱。“虽然说我只要屏蔽了就不会再遇到这种问题，但能不能不再先扣钱后申诉
呢？”胡先生问道。

有了郑州移动的“业务扣费主动提醒”，用户遇到类似情况就不会“先扣钱后申
冤”了。“业务扣费主动提醒”服务是一项基于用户行为的主动提醒服务，是在业务
订购二次确认的基础上开展的一项深化服务，主要面向用户新订购的业务。比如，
在用户确认订购某项个人增值业务后，在扣减该增值业务费用前，移动会通过客户
服务电话“10086”向订购用户发送提醒短信；用户如有疑问，可根据短信提示方便
地进行投诉或直接退订，用户退订的业务不予收费。此外，当用户订购或变更套餐
时，以及次月套餐生效时，移动也会通过“10086”向用户发送提醒短信。

经常通过网络使用定制业务的王小姐，对于“八大承诺”颇有感触：“我就喜欢
体验新的业务，现在再订购新业务，发送订购短信后，系统会下发订购确认
信息，只有再次回复信息后才完成订购，避免了我的错误操作。”

“多一次的确认”虽然增加了移动公司的工作量，但却实实在在地维护
了广大客户的切身利益。使用移动信息月使用费短信提醒
服务，可以清楚地了解上月代收费业务总额，以及如何查询
详情或退订业务，有效地避免了落入短信陷阱。

智慧网络，绿色通信移动打造
来自移动的通信消费已经迈入了“透明时代”，在消费越来越透明的同时，移动通信资费也逐年

稳步下降，给用户带来了更多实惠。记者在通气会中还获悉，2010年郑州移动的语音实际资费单价
较2009年下降9.1%；数据业务资费，不仅有多档的数据流量套餐方便客户上网，而且套餐外资费也
有所降低。去年以来，国际漫游资费的降幅力度也较大。

为了用户能够便捷地选择套餐，清楚明白地消费，郑州移动还开展了套餐清理专项活
动。据相关业务负责人介绍：资费套餐清理专项活动一直在持续开展，通过简化资
费结构，找出客户反映问题较多、设计不合理的套餐，使用户“看得明白，用得清
楚”。郑州移动通过“关、停、并、转”等措施，共减少套餐数量259套。

要想舒心，晚报也教您几招
除了“增值业务统一查询和退订服务”、“增值业务扣费主动提醒服务”两项“透明消费”举措，晚

报也提醒你们，咱平时用手机的时候，也学几招，省钱更容易些。
比如，在使用智能手机上网时，应根据实际需求选择适合的GPRS移动数据流量套餐，并时常关注

流量使用情况，建议将手机中GPRS“自动连接”选项关闭，以避免不必要的流量费用产生。
再比如，咱自己也应该加强对部分SP商的不规范业务订购和山寨手机自带陷阱的警戒心，建议

做到“三勿”、“三认”；“三勿”包括勿随意安装来源不明的软件，勿随意打开来源不
明的链接；勿轻信来源不明的移动相关业务促销信息；“三认”包括认准移动官方网
站、10086发送和发布的信息；软件下载、安装和业务办理认准正规渠道；如出现移
动话费消费异常，要认准去营业厅咨询处理。


